CENTRUL PRO MARSHALL DIN REPUBLICA MOLDOVA
bd. Stefan cel Mare 182, Chisindu, MD-2004

TERMENI DE REFERINTA

Servicii de proiectare, dezvoltare si lansare a website-ului www.promarshall.md

1. Context

Centrul Pro Marshall din Republica Moldova este o organizatie neguvernamentala fondata tn 2002 la Chisindu, specializata in
reforma sectorului de securitate, integritate institutionald, anticoruptie si drepturile omului. CPM colaboreaza cu institutii publice
(Ministerul Apararii, Inspectoratul Militar, SPCSB, BNM, CNA, Serviciul Vamal) si cu parteneri internationali (KAS, FCDO/IWPR, SDC,
UN Women, UE).

Website-ul actual ruleaza pe o platforma nvechitd, cu structura de navigare depasita, continut partial neactualizat si farda o
biblioteca de publicatii cautabila. Achizitia se realizeaza Tn cadrul proiectului ,,Women PRO — Femei Reziliente, Active, Participative”,
implementat cu suportul programului BREN Il (IWPR / FCDO). Noul website va gazdui, in format digital deschis si gratuit, produsele
proiectului — Ghidul de gestionare a crizelor pentru ONG-uri, Planul-model de contingenta, Politica MSC si materialele video — si
va asigura vizibilitatea ceruta de BREN 1I/FCDO/IWPR.

Audienta vizata: finantatori si parteneri internationali, institutii publice partenere, cercetatori, jurnalisti si mediul academic,
organizatii ale societatii civile si publicul larg, inclusiv din Zona de Securitate si UTA Gagauzia.

2. Structura site-ului
Site-ul va avea pana la 10 pagini/sectiuni, in plus fata de prima pagina:
e Despre noi
* Proiecte
e Evenimente
¢ Publicatii
¢ Comunicate de presa
e Rapoarte
e Cercetari
e Contact
¢ Politica de confidentialitate
¢ Politica de utilizare a modulelor cookie

3. Functionalitati solicitate

¢ Continut complet bilingv, romana si englezd, cu traducere la nivel de continut (nu doar de interfata) si comutator de limba
care pastreaza pagina curenta

¢ Modul de traducere automatd RO—>EN integrat in panoul de administrare, cu pastrarea terminologiei de specialitate

¢ Modul de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati: marirea textului, contrast ridicat, navigare de la tastatura,
compatibilitate cu cititoarele de ecran, texte alternative la imagini — conform WCAG 2.1 nivel AA

¢ Design responsiv (mobile-first), aliniat identitatii vizuale ale Centrului Pro Marshall — paleta in spectru de albastru cu accent

lila, font Arial sau echivalent; paleta detaliatd se pune la dispozitia prestatorului selectat

Bibliotecd de publicatii cu cdutare si filtrare dupa an, tema, tip de document si limba; previzualizare si descdrcare

¢ Adrese de e-mail pe domeniul promarshall.md — minimum 5 casute, configurate si functionale

¢ Integrare cu retelele sociale (Facebook, LinkedIn), Youtube): afisarea fluxurilor si butoane de distribuire

¢ Motor de cautare intern, formular de contact cu protectie anti-spam, abonare la buletin informativ conform cerintelor de
protectie a datelor

e Administrare simpla de catre echipa Centrului Pro Marshall, fara cunostinte de programare, cu roluri diferentiate (editor,
administrator) si panou in limba romana.

¢ Afisarea logo-urilor si a mentiunilor de finantare conform cerintelor de vizibilitate BREN Il / FCDO / IWPR;

¢ Integrarea automatizarilor Al pentru traducerea automata a textelor, etc.

4. Gazduire si domeniu

¢ Domeniul promarshall.md, achitat pentru 2 ani.

¢ Plan de gazduire cu spatiu de stocare extins, suficient pentru publicarea ghidurilor, rapoartelor, materialelor grafice si video.

¢ Certificat SSL, copii de rezervd automate cu plan de restaurare, protectie impotriva atacurilor uzuale.

¢ Ofertantul va recomanda motivat furnizorul de gazduire, excluzand solutiile cu originea in Federatia Rusd, conform politicii
interne a Centrului Pro Marshall.

¢ Materialele video pot fi gazduite pe YouTube/Vimeo si incorporate in site — ofertantul va indica volumul de stocare propus si
posibilitatea de extindere.

5. Precizari

Solutia tehnica (platforma, CMS-ul, tehnologiile) este la latitudinea ofertantului — beneficiarul nu impune o anumita tehnologie,
cu conditia ca administrarea curenta a continutului sa poata fi realizata intern. Codul sursa, baza de date, continutul, elementele
grafice si accesul complet la panoul de administrare devin proprietatea exclusiva a Centrului Pro Marshall |a finalizarea contractului.



Nu intra in sarcina prestatorului: redactarea textelor, productia materialelor video si grafice, elaborarea identitatii vizuale.
Migrarea continutului esential existent (proiecte, publicatii, echipd, parteneri) si redirectionarea adreselor vechi intrd in sarcina
prestatorului.

6. Livrabile si termene

Durata de implementare: 8 saptamani de la semnarea contractului.

Nr. Livrabil Termen Aprobare

1 Concept de design (wireframe/mockup) pentru minimum 3 tipuri de sapt. 1-2 Centrul Pro Marshall
pagini: prima pagina, pagina de proiect, pagind de publicatie

2 Versiune de test functionala, cu continutul migrat si modulul de sapt. 3-6 Centrul Pro Marshall
traducere testat pe minimum 5 pagini
Testare (browsere si dispozitive), corectarea erorilor, optimizare sapt. 67 Centrul Pro Marshall

4 Lansare pe promarshall.md, configurarea e-mailurilor si a gazduirii, sapt. 8 Centrul Pro Marshall

manual de administrare in romana, minimum 2 sesiuni de instruire,
predarea accesurilor

Garantie si suport tehnic post-lansare: 12 luni — corectarea erorilor si ajustari minore.

7. Cerinte fata de ofertant si continutul ofertei
¢ Portofoliu de minimum 3 proiecte similare, realizate pentru organizatii neguvernamentale, institutii publice sau proiecte cu
finantare internationala, cu linkuri active.
e Competente demonstrate Tn design responsiv, accesibilitate web si site-uri bilingve.
o Oferta tehnicd (maximum 2 pagini): concept propus, metodologie, componenta echipei, calendar aliniat la etapele din
sectiunea 6.

¢ Oferta financiara cu defalcare pe livrabile, incluzand separat costurile de gazduire si domeniu, precum si suportul tehnic post-
lansare.

¢ Minimum 2 referinte de la clienti anteriori (organizatie, persoana de contact, link cdtre site-ul realizat).

8. Buget, evaluare si depunere

Bugetul solicitat va include gazduirea, domeniul pentru 2 ani si toate taxele aplicabile. Criterii de evaluare: portofoliu si relevanta
proiectelor similare 30%, calitatea propunerii tehnice si a metodologiei 25%, pretul ofertei 20%, respectarea termenelor propuse
15%, suportul post-lansare 10%. Plata se efectueaza prin transfer bancar, esalonat, la aprobarea livrabilelor.

Rubrica Informatie

Termen-limita de depunere | 25/08/2026, ora 12:00 (ora Chisinaului). Ofertele incomplete sau intarziate nu se examineaza.

Adresa de depunere info.promarshall@gmail.com, cu subiectul ,Oferta — website Pro Marshall”
Persoana de contact Angela Buliga, tel. +373 6990 73 72

Vor fi contactati doar ofertantii preselectati. Beneficiarul isi rezervd dreptul de a anula procedura, fdrd obligatii fatd de ofertanti. Informatiile
confidentiale la care prestatorul are acces nu vor fi divulgate tertilor.

Textul marcat cu rosu [___] se completeazd sau se decide Tnainte de publicarea anuntului.



