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Ce veti afla in acest raport?

® Cine suntem si ce facem

® Realizarile principale pentru directiile strategice:

CQ@ Societatea civila din Moldova puternica si rezilienta
Obiective:
e OSC-urile beneficiare sunt durabile din punct de vedere financiar;
o OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea organizationala
de a-si atinge obiectivele;
e OSC-urile beneficiare sunt mai responsabile si transparente;
o OSC-urile beneficiare pot influenta opinia publica si politicile publice.

CQ@ Democratia participativa pentru toti
Obiective:
 Liderii si liderele din comunitati se implica in procesul de luare
a deciziilor si in dezvoltarea comunitatii.

® Ce cred constituentii despre CONTACT

® Proiecte desfasurate in 2023 si partenerii de dezvoltare



Introducere
—|

Dragi cititori si cititoare,

2023 a fost un an plin de activitati si rezultate bune pentru echipa si constituentii Centrului CONTACT.
Am reusit sa oferim suport si asistenta pentru cateva sute de ONG-uri din tara. Am lansat campanii siam
vorbit miilor de oameni despre rolul ONG-urilor si contributia acestora in diverse domenii. Am fost
alaturi siam raspuns la apelurile autoritatilor atunci cand serviciile noastre erau necesare.

Tn anul 2023 am semnat un nou parteneriat. Impreuna cu USAID Moldova, timp de 5 ani, vom contribui
la cresterea rezilientei societatii civile din Republica Moldova si vom imbunatati capacitatile
organizatiilor societatii civile de a interactiona cu beneficiarii, constituentii, dar si cu noi actori civici,
precum si dezvoltarea sustenabilitatii financiare a OSC-urilor.

Si pe plan national au existat mai multe evolutii pozitive in cadrul organizatiilor societatii civile (OSC).
Cele mai multe schimbari care au avut loc si au contribuit la dezvoltarea unui mediul favorabil pentru
OSC-uri, sunt rezultatul implementarii actiunilor prevazute in cerintele pentru deschiderea negocierilor
de aderare la UE, in special cele din capitolul care se refera la Consolidarea implicarii societatii civile in
procesele de luare a deciziilor la toate nivelurile. Astfel, Parlamentul a adoptat legi cu impact asupra
mediului OSC, inclusiv o noua lege privind accesul la informatii, o0 noua lege privind denuntatorii si
modificari la legislatia privind combaterea spalarii banilor, in ceea ce priveste beneficiarii efectivi ai OSC.
De asemenea, guvernul si parlamentul au creat platforme consultative si de cooperare cu societatea
civila.

Noul Program de dezvoltare a organizatiilor societatii civile pentru perioada 2024 - 2027 a fost aprobat
de Guvernul RM in noiembrie 2023, care a fost elaborat cu participarea directa a expertilor Centrului
CONTACT. Speram ca acest program va fi un pas important in dezvoltarea unei Societati Civile puternice
in Republica Moldova.

Va multumim ca ne-ati fost alaturi si impreuna am realizat multe activitati utile!



Cine suntem?

]

Centrul CONTACT. Platforma activa de
resurse, analiza, advocacy, dezbateri si
comunicare pentru oameni activi, lideri
comunitari si organizatii ale societatii civile
care vor sa contribuie la dezvoltarea unei
societati civile puternice, credibile si influente
cu un grad inalt de participare a femeilor si
barbatilor si cu autoritati publice
transparente si responsabile.

4% Centrul CONTACT: Cine suntem si ce facem?

DEZVOLTAM OAMENI, ORGANIZATII, COMUNITATH

Watch on £ YouTube

Misiune. Consolidarea societatii civile
si promovarea democratiei participative

Viziune. Societate prospera si democratica
CU O societate civila puternica, credibila

si influenta, cu un grad inalt de participare

a femeilor si barbatilor si cu autoritati publice
transparente si responsabile.



Societatea civila din Moldova
puternica si rezilienta

CONTACT .22




OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile

din punct de vedere financiar

Unul dintre obiectivele CONTACT este diversificarea sursele de finantare pentru OSC-uri. Astfel, in
2023, o prioritate a fost abilitarea organizatiilor beneficiare de a reduce dependenta de donatorii
straini si de a se concentra pe donatorii interni, precum si pe cresterea capacitatilor de a presta
servicii si de a asigura accesul la banii publici.

a N

Rasfoieste ghidul

Ce ne-a reusit?

. . .o . o, e .« . ._ ONG—I.II"“E 'i
¢ 20 de reprezentanti/ te ale organizatiilor societatii civile si-au AGENTIl ECONOMICI
dezvoltat competentele in scrierea cererilor de finantare; pekee s Tt o8

e 5 OSC-uri au beneficiat de un program de mentorat in

cadrul caruia au elaborat planuri de colectare de fonduri; b,

GHID PRACTIC /
pentru o colsborare cu Impact

e 17 reprezentanti/ te ale organizatiilor societatii civile si-au e
dezvoltat cunostintele in raportarea financiars;

e Peste 30 OSC-uri au beneficiat de consultatii in identificarea
surselor de finantare pentru activitatile si proiectele lor; &

Bunatatea ."'_ i
Nncepe cu tine k

e Peste 80 de reprezentanti/ te ale organizatiilor societatii civile =
si-au imbunatatit cunostintele cu privire la managementul financiar. K



https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Ghid_A5_ONG-si-Agenti-economici_partneri-de-fapte-bune.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Ghid_A5_ONG-si-Agenti-economici_partneri-de-fapte-bune.pdf

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

Din anul 2017, ONC-urile pot beneficia de resurse financiare prin intermediul mecanismului 2%.
In ultimii ani, am organizat campanii de informare a ONG-urilor si a contribuabililor despre
utilizarea mecanismului 2% si desfasurarea campaniilor de informare in vederea sustinerii
organizatiilor non-profit prin intermediul directionarii a 2% din impozitul pe venit.

14
2% pentru CONTACT \ Ce ne-a reusit in 20237

In fiecare an contribuim la dezvoltarea . . . ..
ONG-urilor din tara. Astfel, ajutam e Peste 180 de reprezentanti / te ai organizatiilor

organizatiile sa raspunda nevoilor societatii civile informate cu privire la mecanismul 2% si
beneficiarilor lor: s3 incilzeasca casele desfasurarea campaniilor de colectare a resurselor din
batranilor, s umple ghiozdanele copiilor intermediul acestuia;

care nu-si permit sa ajunga lascoala, sa |4 26 de organizatii au beneficiat de consultatii individuale
ajute tinerll sau persoanele CU necesitatl .o N . ~ . e e 0 .

. SR N cu privire la inregistrarea in lista beneficiarilor 2%, dar si
speciale sa obtina un loc de munca, sa . . N
orotejeze animalele sau natura etc. desfasurarea campaniilor de colectare a resurselor prin

diseminarea procentualgd;
Nu stii ce sa faci cu ale tale 2% din e 10 organizatii au desfasurat campanii de colectare de
impozitul pe venit? ,, — fonduri prin mecanismul 2%;
Directioneaza-i catre CONTACT, iarnoi, o 17 organizatii noi s-au inscris in lista beneficiarilor
vOm avea grua Ca el S.a ajunga acolo mecanismului 2%’
unde nevoia este mai mare. oo . A )
e Conform evaluarii Centrului CONTACT in 2023, 17% dintre

Introdu codul fiscal al CONTACT in . n .
. . OSC-urile respondente au inregistrat o crestere a resurselor
declaratia pe venit - 1013620002450 . . '
din mecanismul 2%.
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OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

In 2023, Centrul CONTACT a continuat sa sustina activitatile Platformei pentru Promovarea si

Dezvoltarea Filantropiei in Moldova si sa contribuie la promovarea si imbunatatirea cadrului legal
cu privire la filantropie si sponsorizare.

OVARE g
oW o
8 Ze,

-‘P‘(,‘

ZE Ce am facut in 20232

'
e &

‘Q%'Mﬂ- PENy,

R
)

e Au fost organizate 8 sedinte ale Consiliului si

Conform evaluarii Centrului CONTACT in 2023,
o adunare generala a membrilor Platformei;

27,1 % dintre organizatiile respondente au

y y : : g confirmat ca au inregistrat o crestere a surselor
e A fost desfasurata o campanie nationala de , . . , N ,
. L . . financiare provenite din activitati filantropice
promovare a filantropiei si a parteneriatului s "
. individuale sau corporative.
ONG-Business;

e Am oferit suport si instrumente organizatiilor
locale care au lansat campanii filantropice;

@ A crescut In 2023 comparativ cu 2022 /
Noawicunucs & 2023 roay no
cpaHoHIng ¢ 2022

A @ S-a micsorat in 2023 comparativ cu

* Au fost organizate 2 intalniri cu Ministerul de | = -'- c———
Finante pentru a discuta necesitatea \
politicilor fiscale favorabile filantropiei si
sponsorizarii etc.

@ Nu au fost in Inregisirate / He Guino
TaKAX CPEacT




OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

In anul 2023, Platforma pentru Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei a desfasurat

cea de-a 3-a editie a Campaniei ,Saptamana Nationala a Bunatatii". Centrul CONTACT este
membru activ si asigura sectretariatul Platformei.

Agentii economici si ONG-urile
sunt parteneri de fapte bune

s,
~&

o o« . omunitatea este locul in care ,se intdlnesc” si -urile, si
Peste 60 de agenti economici ot e o ceata pecitodl

Rezultatele campaniei:

e 7 zile de Campanie nationala.
30 aparitii media

agentii economici. Oamenii acorda prioritate produselor si
. . .. . . serviciilor de la companiile care sustin si proiecte sociale
informati si implicati

(ecologice, de caritate, culturale, educationale). Un ONG
profesionist poate fi un partener de fapte bune.

Zeci de organizatii filantropice, institutii publice
e siprivate au desfasurat siincurajat publicul larg
sa se implici in actiuni filantropice

Peste 100.000
® de persoane sensibilizate

f Watch on I8 YeaTube

' Pentru mai multe informatii despre campanie, deschideti aici.



https://contact.md/saptamana-nationala-a-bunatatii-editia-3/
https://contact.md/saptamana-nationala-a-bunatatii-editia-3/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile

din punct de vedere financiar

Siin 2023, una dintre directiile prioritare ale Centrului CONTACT a fost dezvoltarea si promovarea
antreprenoriatului social, ca forma de sustenabilitate financiara a OSC-urilor.

Ce ne-a reusit?

38 reprezentanti/ te din intreprinderile sociale
— beneficiare si-au dezvoltat cunostintele in domeniul
. antreprenoriatului social: cadrul legal, dezvoltarea
‘n/m unui plan de afacere, managementul financiar al
unei afaceri, digital marketing si comert electronic.

@ Turul afacerilor sociale a continuat si in 2023
(&5

20 de reprezentanti ai intreprinderilor sociale si organizatii ale
societatii civile au vizitat, timp de 2 zile, intreprinderile sociale:
Centrul de dezvoltare pentru copii ,Poveste” din orasul Anenii
Noi, intreprinderea sociala ,Eco Life For You”, Stupina ,Darul
Albinelor” din satul Cimiseni, raionul Criuleni, intreprinderea
sociala ,Popasul Dacilor” din Cobilea, raionul Soldanesti si
intreprinderea sociala ,llinca Service" din orasul Orhei. Aflati
despre aceste vizite G@ aici.

\

j@/’ ~Poveste” — o noua intreprindere sociala creata de o

organizatie neguvernamentala. Cititi istoria lor aici.


https://contact.md/turul-afacerilor-sociale-a-continuat-si-in-2023/
https://contact.md/poveste-o-noua-intreprindere-sociala-creata-de-o-organizatie-neguvernamentala-cu-suportul-uniunii-europene/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile

din punct de vedere financiar

Antreprenorii sociali in vizita de studiu la intreprinderile de insertie din Barcelona

15 intreprinderi sociale, organizatii ale societatii civile si
reprezentanti ai Ministerului Economiei au mersintr-o vizita de
studiu in Barcelona, Spania.

Antreprenorii au vizitat 8 intreprinderi de insertie si organizatii
non-profit care desfasoara activitati economice pentru
solutionarea problemelor cu care se confrunta persoanele din
categorii vulnerabile din regiunea Catalonia: persoane cu
dizabilitate, refugiati, emigranti, femei, copii si tineri, fosti detinuti
etc. Pentru mai multe informatii, accesati aicli.

Q

200 de persoane, reprezentanti ai 4 HUB-uri Conform sondajului de evaluare

au beneficiat de mentorat in domeniile: CONTACT, aproximativ

I I advocacy, management financiar, vizibilitate
II 1 Si promovare, management institutional.

.In 2023 comparativ cu

Scopul programului de mentorat a fost de a ajuta HUB-urile 2022, se inregistreaza o crestere cu
. O oAt A o o . . 1 1 0, 1 ~ 1
sociale sa isi imbunatateasca managementul financiar, aproximativ 6% dintre OSC-uri care

inclusiv managementul financiar al proiectelor. au inceput sa dezvolte initiative de
antreprenoriat.



https://contact.md/antreprenorii-sociali-in-vizita-de-studiu-la-intreprinderile-de-insertie-din-barcelona-milioane-de-euro-venit-anual/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

Conform evaluarii CONTACT in 2023, o parte semnificativa a organizatiilor beneficiare si-au majorat
bugetele, inclusiv ca urmare a activitatilor de strangere de fonduri. Conform rezultatelor evaluarii,

@ Pind la 10%/ lo 10 %

@ A crescul/yeenvw«unca
@ intre 10-30%/ Ha 10 - 30%

@ S-a micsoral/yYmensiwmnnca

@ Aramas neschimbal! OcTance npesmmm \ @ 30 -50% / Ha 30 - 50%

@ Mai mult de 50%/ Banee wem wa 50%




OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

Tn 2023, a fost lansata cea de-a 3-a editie a Programului de dezvoltare a ONG-urilor #reSTART.

Editia 2023 a fost concentrata pe abilitarea si dezvoltarea competentelor a 20 organizatii necomerciale
in scrierea cererilor de finantare, astfel incat sa atraga resurse financiare pentru realizarea misiunii si
activitatilor destinate beneficiarilor organizatiei. Pe [anga programul de instruire, cele 20 ONG-uri au
beneficiat si de mentorat individual in scrierea proiectelor.

66

lulia Martalog a inregistrat Asociatia Obsteasca ,Life
Mugurel” in anul 2021. Timp de doi ani, a intalnit mai
multe dificultati, care au ingreunat activitatea.

»<Acum chiar dorim sa crestem. Eu niciodata nu am
scris un proiect, dar inainte de a veni la atelier, mi-am
facut notite din cursurile video recomandate de
Centrul CONTACT si mi-a fost de ajutor sa inteleg
mai bine. La moment este important sa pun in
practica ceea ce am invatat la #reSTART", spune lulia.

99

Potrivit rezultatelor finale, urmare a programului reSTART, 62%
din organizatiile beneficiare au mentionat ca bugetul
organizatiei in anul 2023 a crescut pana la 50% comparativ cu
anul 2022, iar 53% dintre organizatii au precizat ca sursele de
venit in anul 2023 s-au diversificat. Mai multe informatii despre
finalizarea programului, cititi aici.



https://contact.md/20-de-organizatii-necomerciale-au-inceput-programul-restart-editia-3/
https://contact.md/e-learning-scrierea-cererilor-de-finantare/
https://contact.md/e-learning-scrierea-cererilor-de-finantare/
https://contact.md/20-de-organizatii-neguvernamentale-au-finalizat-programul-restart-editia-3/

OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

NGO 15 ONG-uri beneficiare ale programului de granturi locale anticoruptie si-au sporit
abilitatile organizationale pentru realizarea misiunii. Acestea au urmat un program
M intens de dezvoltare a cunostintelor in: planificare strategica, managementul proiectului,
)

management financiar, comunicare si integritate. In urma instruirilor, organizatiile au
beneficiat de consultatii individuale in domeniile sus mentionate;

Participantii care au trecut cu succes testul, au primit un Certificat de absolvire a cursului,

20 de ONG-uri si-au imbunatatit cunostintele in domeniul sanatatii si securitatii muncii.
eliberat de Institutul Muncii, valabil pentru o perioada de 3 ani;

[ ]
.65,:":\7;. 80 de reprezentanti ai ONG-uri de pe malul stang al Nistrului au participat la master class-
Qj::::9 uri in cadrul carora si-au sporit cunostintele in domeniul antreprenoriatului social, creare de

(j”g, continut video, tehnologii digitale, fundraising si arta ca instrument de asigurare a pacii,
[

individuale in domeniul legislatiei si a dezvoltarii organizationale;

43 de ONG-uri de pe malul drept si stang al Nistrului au beneficiat de consultatii
NGO
N

GO

3 ONG-uri de pe malul stang al Nistrului
au beneficiat de mentorat in realizarea

I_I strategiei organizatiei si alte politici interne.
——J

Pentru mai multe informatii,
accesati www.contact.md



http://www.contact.md/

OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

Siin anul 2023, Centrul CONTACT a desfasurat mai multe activitati, care sa
ajute organizatiile beneficiare sa-si atinga obiectivele.

Peste 40 de reprezentanti ai intreprinderilor sociale si consortii de Rasfoieste ghidul Planificarea
organizatii ale societétii civile si-au dezvoltat capacitatile in zgrcaiteetg'lc(i:iacli\r;ilceadrm organizatiilor
domeniul eficientizarii planificarii managementului organizational, '

in procesele de planificare, coordonare, monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate.

66—

Stela Climenco este directoarea organizatiei ,Anble napyca” din Dubasari.
Fiind mama unui copil cu necesitati speciale, a creat organizatia acum 20
de ani, pentru a aduna parintii care se afla in aceeasi situatie.

.Scopul nostru de astdzi este sa ajutam copiii nostri, care au peste 16 ani,
sd identificdm posibilitati de a-i invdta si sd le dezvoltdm capacitdti de
viatd. Acest training ma va gjuta sd reactivez organizatia, dupd pauza din
pandemie, pentru ca si ceilalti pdrintii, care au copii mai mari, sa fie mai
activi si sa impdrtdseascad experienta lor cu noii parinti. Dupd acest
training voi aduna pdrintii copiilor cu necesitdati speciale si vom elabora
impreunad un plan strategic anual”, spune Stela.

Conform evaluarii Centrului CONTACT in 2023, 69% din OSC -
urile beneficiare, care au participat la sondaj, au confirmat ca
organizatia lor a adoptat un plan strategic in 2023.

De asemenea, sondajul a aratat ca acest numar a crescut cu
22%, comparativ cu anul 2022.



https://contact.md/wp-content/uploads/2022/02/Ghid-practic-Planificarea-strategica-in-cadrul-organizatiilor-societatii-civile.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2022/02/Ghid-practic-Planificarea-strategica-in-cadrul-organizatiilor-societatii-civile.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2022/02/Ghid-practic-Planificarea-strategica-in-cadrul-organizatiilor-societatii-civile.pdf

»Cum sa..?"” O noua rubrica informationala pentru ONG-uri a fost lansata in 2023

]

’ Am adunat cele mai frecvente 7 intrebari adresate de ONG-urile beneficiare
' | si am raspuns la acestea in formatul unor tutoriale video.

Lectiile video au inregistrat un humar de 25.000 de vizualizari

Q Urmareste si primeste raspuns la intrebarile tale... X

Cum-Eainregistrezi un.ONG?

5. Elabawars proces weriel de cosadiuie

Watch on  IE YouTube

& ' Cumssepoate obtine Statutulde institutie - gazda al acti., A Cum-poate fi obtinut stagutl de dtilitate publica?

: _T_ . Skare ’f
=y -3

'li_:l -4 v :, —
= 9

>

Watch on 3 YouTube ! Watch on BB Youlube



https://www.youtube.com/channel/UC9DmXHNOL_bVqKMgjjUigEQ
https://www.youtube.com/channel/UC9DmXHNOL_bVqKMgjjUigEQ
https://www.youtube.com/channel/UC9DmXHNOL_bVqKMgjjUigEQ

OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

e OSC-urile si-au imbunatatit capacitatea tehnica prin accesarea si utilizarea noilor tehnologii

Care sunt primii pasi in transformarea digitala a unei ‘ ‘
organizatii neguvernamentale?

Vladislav Balaban, membru al A.O. ,Dezvoltare

prin Implicare”.

La aceasta intrebare am raspuns celor 25 OSC-uri beneficiare »Este un subiect in pas cu timpurile.

CONTACT. Timp de 2 zile, reprezentantii OSC -urilor au Necesitatea utilizarii tuturor tehnologiilor care
. . . . . . permit eficientizarea lucrului, mai cu seamad

participat la ateliere de instruire cu privire la etapele A L )

; < it diqitale al ) L . cand in echipd sunt putine persoane.
transtformarili |g|ta € ale unel organ!za’?n NoNpro It, Am aflat despre oportunitd;i/e oferite pentru
pI’OgI’amele Google FOF NOh pI’Oﬁt $| MICI’OSOﬁZ fOI’ NOﬂ prOﬁt, orgonlzat”/e necomerciale. Chiar pe parcursu/
riscurile la care te expui pe internet, inclusiv masurile de instruirii am aplicat la Microsoft for Non Profit”.
protectie in mediul online etc. Pentru mai multe detalii,

acceseaza aici.

Conform evaluarii Centrului CONTACT, 65,7% dintre
OSC-urile, beneficiare ale programelor Centrului : DN 5 ;';gm;r;a digit

CONTACT, care au participat la sondaj, au confirmat _ . g 'g; ‘*s
ca organizatia lor a inceput sa utilizeze IT in . R

activitatile lor in 2023.

Rasfoieste ghidul Utilizarea aplicatiilor
si platformelor digitale de catre ONG-uri



https://contact.md/primii-pasi-in-transformarea-digitala-a-unei-organizatii-necomerciale/
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https://contact.md/wp-content/uploads/2022/02/Ghid-practic-Utilizarea-aplicatiilor-si-platformelor-digitale-de-catre-ONG-uri.pdf

OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta |

Tn 2023, Centrul CONTACT a contribuit la promovarea imaginii pozitive a ONG-urilor, oferind sprijin
organizatiilor pentru imbunatatirea cadrului normativ de vizibilitate si transparenta, de promovare a
activitatilor si interactiunea permanenta cu constituentii.

Organizatia ta si-a publicat raportul?

[ Q Cum sa faci un raport anual narativ pentru ONG? X}

In 2023, 13 organizatii au fost consultate

— R £ Cumesafaci un raport anual pentru un ONG?
_l_j in procesul de elaborare a rapoartelor
[ J o
?Jnuale. . o
IM\/ rmare a programului de consultanta, 10
—V T organizatii au elaborat si publicat

Ty rapoarte anuale de activitate.

° "—°J De asemenea, rapoartele acestora au
fost publicate si pe platforma
WWW.Ngo.md.

W
Watch on B8 YouTube I ’
CoNTACT S0

Conform evaluarii finale, 67% din OSC-uri beneficiare ale
programelor Centrului CONTACT care au participat la sondaj,
au confirmat ca organizatia lor a elaborat un raport anual
pentru 2022, iar 91,4% au spus ca planifica realizarea raportului
pentru 2023.



https://ngo.md/ro/
https://youtu.be/6T6dvr9DKyk
https://youtu.be/6T6dvr9DKyk

OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta

| & ONG-rile dezvoltd economia fan

Campania ,,Dialog cu societatea civila”

In toamna anului 2023, Centrul CONTACT a lansat o noua
campanie de promovare a organizatiilor societatii civile J
,Dialog cu societatea civild". DIALDG CU SOCIETATEA CIVILA
Prin intermediul acestei campanii, oamenii au fost Watchon @oulube [0
informati cu privire la impactul sectorului asociativ in
diverse domenii: economie, servicii sociale, dezvoltare
locala si promovarea valorilor europene.

Campania media a fost gazduita si promovata prin
intermediul canalului Jurnal TV, in cadrul emisiunii
~Jurnalul Saptamanii®.

AF

‘ . MUNCESC LAOLALTA PENTRU CEI VULNERABILI
Watch on B8 Youlube T:'m':

terinicane, Asacisiia Lackiin®

Mesajele campaniei au ajuns la o audienta TV de 615.000
persoane si au avut un impact in social media de 120.000
persoane.

B WONG-Urile dezvolta itatile Moldovei

Urmariti emisiunile aici

| DNG-URILE IN.VIZIUNEA SOCIETATH /7
Watch on [EBYoulshe | 1



https://www.youtube.com/watch?v=4Y78vUMiZt8&list=PLH0FQbSmoT4sv1PhXmwPWmfhmoyOE3e52
https://www.youtube.com/watch?v=QEEnb9qfgLA&list=PLH0FQbSmoT4vnSfIDipg-5tqt7IsjbrYc
https://www.youtube.com/watch?v=QEEnb9qfgLA&list=PLH0FQbSmoT4vnSfIDipg-5tqt7IsjbrYc

OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta |

Organizatia ta este pe Harta ONG-urilor?

o CONTACTSR
www.ngo.md este o platforma web, in care ONG-urile din

Republica Moldova se pot inregistra gratuit. Platforma
este creata de Centrul CONTACT pentru asigurarea
accesului publicului larg: beneficiari, parteneri de
dezvoltare, donatari, autoritati etc,, la informatii despre
organizatiile societatii civile, profilul si domeniile lor de
activitate, dar si zona geografica de interventie.

@ HARTA ONG

Inregistreaza organizatia
ta pe harta ONG-urilor din

Aceasta Harta ofera un tablou real despre OSC-urile Republica Moldova

active, oferindu-le posibilitatea de a-si crea un profil
individual, cu spatiu de publicare a celor mai importante
informatii despre ele: rapoarte de activitate, noutati,
materiale informative etc.

\Y
www.hgo.md ‘3,?

Pana la sfarsitul anului 2023, aproape 190 de OSC-uri au
fost inregistrate pe harta.

Daca vrei sa-ti inregistrezi organizatia pe www.ngo.md si
ai nevoie de ajutor, contacteaza-ne!


https://ngo.md/ro/
https://ngo.md/ro/

OSC beneficiare au o capacitate sporita de a
iInfluenta opinia publica si politicile publice _________|

In anul 2023, Centrul CONTACT a continuat actiunile de consolidare a capacitatilor
OSC-urilor in procesul de influentare a politicilor publice, inclusiv prin implicarea activa
a organizatiei in asigurarea functionarii unor entitati ale societatii civile.

go_ Rezultate:

In 2023, cel putin 30 de OSC-uri beneficiare ale programelor si proiectelor CONTACT
RQR au fost consultate de expertii nostri in desfasurarea activitatilor de advocacy.

Conform evaluarii finale, 50% din OSC -
beneficiare ale programelor Centrului
CONTACT, care au participat la sondaj,
au confirmat ca organizatia lor a 4‘60/
elaborat sau a participat la elaborarea 0
a cel putin o initiativa de politica
publicd, iar 45,7% au initiat/participat la
campanii de advocacy.




OSC beneficiare au o capacitate sporita de a
iInfluenta opinia publica si politicile publice _________|

In 2023, am continuat activitatile de advocacy pentru societatea civila in calitate de membru si
sectretariat al Platformei pentru Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei, al Consiliului ONG-urilor si ca
membru in cadrul Coalitiei pentru Alegeri Libere si Corecte.

In aceasta perioadd, CONTACT a oferit consultantd pentru activitatile platformelor societatii civile, cum
ar fi Platforma pentru Antreprenoriat Social, Platforma pentru Ocuparea Fortei de Munca si Platforma

pentru Comert.

Nou in 2023

15 ONG-uri din regiunea centru a Republicii
Moldova si-au unit eforturile, creand ,Reteaua
organizatiilor societatii civile impotriva

. Prin aceasta miscare, organizatiile

coruptiei”
vor desfasura actiuni de prevenire si diminuare
a coruptiei in cele mai vulnerabile sectoare:
educatie, sanatate, asistenta sociala si
agricultura/siguranta alimentelor. Mai multe
detalii despre Reteaua creata, cititi aici.

N

Q Afld mai multe despre aceastd Retea X
o J

" g s sometationileimpotriva corapiiel
at:anlsmalﬂr .ﬁ.!‘lﬂbﬂruptia
in Republica Moldova

ANTICORUPTIE
TRANSPAREN

Watch on BN Yeulubs h

Conform evaluarii Centrului CONTACT, 82% dintre organizatiile care au participat la
sondaj, au confirmat ca sunt membre ale unor platforme si coalitii de OSC-uri.


https://contact.md/si-au-unit-fortele-pentru-a-preveni-coruptia/
https://contact.md/si-au-unit-fortele-pentru-a-preveni-coruptia/
https://contact.md/si-au-unit-fortele-pentru-a-preveni-coruptia/
https://contact.md/si-au-unit-fortele-pentru-a-preveni-coruptia/
https://youtu.be/pQ_BEG_d7AU

Mediu legal favorabil pentru functionarea OSC-urilor
S

Tn anul 2020, in rezultatul eforturilor organizatiilor
societatii civile, a fost adoptata noua Lege cu privire la
organizatiile necomerciale. Legea 86 a fost elaborata
pentru imbunatatirea cadrului legal cu privire la
organizatiile necomerciale.

La 28 septembrie 2023, un grup de deputati au depus un
proiect de lege prin care s-a propus modificarea unor acte
normative, inclusiv a Codului fiscal nr. 1163/1997. In mod
specific, modificarea propusa la articolul 152 urmareste sa
califice institutiile publice de invatamant prescolar,
institutiile publice de invatamant general si institutiile
publice de invatamant profesional si tehnic drept beneficiari
ai desemnarii procentuale.

De la adoptarea legii au trecut trei ani. In acest context,
in anul 2023 Centrul CONTACT a facut o analiza pentru a
vedea daca legea corespunde nevoilor organizatiilor
necomerciale si ofera un mediu legal favorabil pentru
dezvoltarea sectorului asociativ.

Pentru aceasta analiza au fost realizate mai multe
interviuri si intalniri cu organizatiile necomerciale, iar in
rezultatul acestora, au fost formulate cateva constatari in

) re ) o N In plus, conform articolului lll, alineatul (3) din proiectul de
ceea ce priveste eficienta implementarii Legii 86/2020.

lege, In termen de 9 luni de la data intrarii in vigoare a
acestuia, "asociatiile de parinti, fundatiile si alte organizatii
necomerciale care au fost create si activeaza pentru
dezvoltarea institutiei de invatamant sunt obligate sa isi

. Suedis

CONTACTSE. i sverige inceteze activitatea sau sa isi modifice actele de constituire.
pOLICY BR'EF Tn acest context, la 12 octombrie 2023, Centrul CONTACT a
emis un_APEL public, semnat de peste 60 de ONG-uri, prin
ﬁg‘_\gglgo%%ﬁggmggﬁ LECH care a solicitat retragerea proiectului de lege. In urma
ORGANIZATIILE NECOMERCIALE Apelului, Parlamentul a organizat consultari publice la care

XJ au participat autorii initiativei legislative, ministrul Educatiei,
secretari de stat si reprezentanti ai institutiei publice. In
rezultat, initiativa legislativa nu a fost aprobata.

[0\ Rasfoieste analiza aici



https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Policy-Brief_Implementarea-Legii-86_27.10.2023.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Policy-Brief_Implementarea-Legii-86_27.10.2023.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Policy-Brief_Implementarea-Legii-86_27.10.2023.pdf
https://contact.md/apel-public-retragerea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-28-09-2023/
https://contact.md/
https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Policy-Brief_Implementarea-Legii-86_27.10.2023.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Policy-Brief_Implementarea-Legii-86_27.10.2023.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2023/11/Policy-Brief_Implementarea-Legii-86_27.10.2023.pdf
https://contact.md/apel-public-retragerea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-28-09-2023/
https://contact.md/apel-public-retragerea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-28-09-2023/
https://contact.md/apel-public-retragerea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-28-09-2023/
https://contact.md/apel-public-retragerea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-28-09-2023/

Democratie participativa
pentru toti
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Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

?

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii

In anul 2023, Centrul CONTACT a contribuit la dezvoltarea capacitatilor si a cunostintelor barbatilor si
femeilor in procesul de luare a deciziilor si a dezvoltarii comunitare.

Peste 80 de reprezentanti ai APL, C%)ﬂ A fost elaborat si publicat cursul
organizatii non-profit, activisti civici, online in scrierea cererilor de
lideri comunitari, au fost instruiti in finantate pentru proiecte locale.
scrierea de proiecte. _
Aproape 50 de persoane au obtinut
5 un certificat de finalizare a cursului.
Am sustinut femeile si economia Urmareste si tu!

locala. Pentru acest obiectiv, am
organizat sesiuni de informare si de
instruire in 6 regiuni ale tarii. La Cursiideo: scrierea proiectelor
evenimente au participat aproape 220 '
de persoane, iar in rezultat, 20 de femei
care detin microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii au primit
sprijin financiar pentru dezvoltarea
afacerilor.

(e F

Watch on  IE YouTuba


https://www.youtube.com/watch?v=Eqrlche6Wyg&list=PLH0FQbSmoT4vtV8DFK1eaatRpSkjnqF37

Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii
——
In anul 2023, Centrul CONTACT a contribuit la dezvoltarea capacitatilor barbatilor si femeilor in

prevenirea coruptiei la nivel local.
Pentru desfasurarea activitatilor de prevenire a coruptiei in sectorul educatie, sanatate, asistenta sociala
si agriculturd/siguranta alimentelor, au fost oferite granturi pentru 15 organizatii din regiunea centru.

i ulr pfevenifes corupliel: Cine gint el
GRAbAI S

REZULTATE h &

63 de localitati

Aproximativ 500 de

implicate
Peste 100.000 evenimente
De;t_e 2.090 . persoane organizate in localitati
beneficiari directi informate despre -

efectele coruptiei

Vizitati canalul nostru de Youtube pentru a afla
despre rezultatele altor organizatii beneficiare



https://www.youtube.com/@centrulcontact
https://www.youtube.com/@centrulcontact

Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

?

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii
——

In anul 2023, Centrul CONTACT a contribuit la dezvoltarea capacitatilor barbatilor si femeilor
in prevenirea coruptiei la nivel local.

@ Hackathonul comunitatilor integre
® ® Pentru a mobiliza si implica cetatenii in activitati de  EEE—_G—_—————-——
TR prevenire a coruptiei, a fost lansat un concurs de idei ’ ﬂ*}
I care sa ofere solutii inovatoare pentru sensibilizarea '
opiniei publice referitoare la consecintele coruptiei
la nivel local.

Rezultatele Hackathonului:

® 3 echipe au primit suport financiar pentru realizarea ideilor; Watch on (8 Youlube
@ 1 expozitie ,Coruptie si razboi" organizata in orasul Straseni;

@ 1 spectacol de teatru social;

@ 1intalnire cu discutii despre experienta victimelor coruptiei;
@ 1500 de persoane informate despre coruptie;

@ 150 de elevi, din 3 scoli, informati despre fenomenul coruptiei;
@ 1film si 2 spoturi sociale realizate;

® 1 FLASHMOB anticoruptie desfasurat;

@ 45 de persoane instruite in domeniul sigurantei alimentare Wathon B Ses
Si prevenirea coruptiei in acest sector.

B



https://contact.md/inregistreaza-te-la-hackathonul-comunitatilor-integre/

Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

?

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii

In vara anului 2023 Centrul CONTACT a lansat cea de a treia editie a ACADEMIA LIDERULUI
Academiel liderului comunitar. De aceasta data, editia speciala s-a COMUN AR
concentrat pe consolidarea capacitatilor si a abilitatilor de depasire a

barierelor in participarea politica, pentru candidati din grupuri ‘.l
subreprezentate la alegerile locale generale din 5 noiembrie 2023.

42 de persoane din grupuri subreprezentate, persoane cu dizabilitati, 777
femei, minoritati etnice si alte grupe defavorizate, care de obicei pe DEVOLTAM
motive de sanatate, apartenenta la anumite grupuri sociale, etnice si COMUN|TATEA

de gen nu au posibilitatea sa se manifeste plenar in viata politica a D1
tarii au participat la un curs complex de instruire. |

—66

Cand m-am inscris la Academie, doream s& candidez pentru functia de
consilierd, dar pe parcurs, am prins curaj, invatand lucruri importante pentru
realizarea campaniei electorale. Din 14 noiembrie 2023 am mandatul de
primar. Datoritd cunostintelor acumulate in Academie si a dorintei de a
aduce o schimbare am reusit sG atrag oamenii de partea mea.

Elena Medvitchi, beneficiara ,Academia liderului comunitar”, editia 3
Mai multe informatii despre Academia liderului comunitar, editia 3, aflati aicl.



https://contact.md/absolventii-academiei-liderului-comunitar-in-functii-de-alesi-locali/

Lideri si lidere din comunitati activ implicati

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii

in procesul

»Fiica ma intreba cum pot s merg de la om la om sG ma rog sG ma voteze, dar cred ca datoritd
cunostintelor acumulate in Academie si a dorintei de a aduce o schimbare in localitate, am reusit”

Descoperiti istoriile oamenilor care au reusit sa obtina o functie de ales local.

—66 ~

De la Academia Liderului Comunitar spre Primdria Gratiesti:
drumul inspirational al Olgai Caraman

(CLICK HERE )

\_

»A fost ca o intepdturd in talpd.” Istoriile de succes a doud
femei care au devenit consilierd raionald si primarg in

localitdtile de bastind
fledebas ((CLICK HERE )

- ”_

Academia Liderului Comunitar 2023:
ACADEMIA pentru alegeri incluzive

01

109 persoane inscrise persoane inregistrate

Y2 persoane selectate 1q in campania electorald

€ 3 fjod hu obtinut mandatul
' ' 33 femei deconsilleu'
9 barbatl Au obtinut mandatul
. bl AL de primar
F B B Svedia
CONTACT.==

< I Sverige


https://contact.md/de-la-academia-liderului-comunitar-spre-primaria-gratiesti-drumul-inspirational-al-olgai-caraman/
https://contact.md/a-fost-ca-o-intepatura-in-talpa-istoriile-de-succes-a-doua-femei-care-au-devenit-consiliera-raionala-si-primara-in-localitatile-de-bastina/
https://contact.md/a-fost-ca-o-intepatura-in-talpa-istoriile-de-succes-a-doua-femei-care-au-devenit-consiliera-raionala-si-primara-in-localitatile-de-bastina/
https://contact.md/a-fost-ca-o-intepatura-in-talpa-istoriile-de-succes-a-doua-femei-care-au-devenit-consiliera-raionala-si-primara-in-localitatile-de-bastina/
https://contact.md/a-fost-ca-o-intepatura-in-talpa-istoriile-de-succes-a-doua-femei-care-au-devenit-consiliera-raionala-si-primara-in-localitatile-de-bastina/
https://contact.md/de-la-academia-liderului-comunitar-spre-primaria-gratiesti-drumul-inspirational-al-olgai-caraman/
https://contact.md/de-la-academia-liderului-comunitar-spre-primaria-gratiesti-drumul-inspirational-al-olgai-caraman/

Centrul CONTACT, organizatie
sustenabila si influenta

CONTACT 22




2023: Crestem si ne dezvoltam impreuna!
—_—]

Peste 400 de ONG-uri sustinute si informate

NGO in diverse domenii. ( \

‘ ERES§| Parteneriate cu peste 10 institutii media. Suntem si pe Youtube
i’ Mai mult de 100 de aparitii media.

Pagina de Facebook a Centrului CONTACT a inregistrat
5360 de urmaritori.

Au fost publicate peste 225 postari care au acumulat
un impact de 257.000 de persoane

SUBSCRIBE 0

7500 de vizitatori unici inregistrati pe site-ul www.contact.md

Baza de contacte a peste 1500 de reprezentanti ai OSC-urilor.
30 buletine expediate beneficiarilor.

Materiale video de pe canalul de Youtube al CONTACT au adunat 2564 de vizionari.

’i"i"i"i"i‘ Echipa CONTACT formata din 15 angajati si aproximativ 50 de experti asociati.



https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.youtube.com/@centrulcontact/videos
https://www.youtube.com/@centrulcontact/videos
https://www.youtube.com/@centrulcontact/videos
https://contact.md/
https://www.facebook.com/Contact.md
https://contact.md/echipa-contact/
https://www.youtube.com/@centrulcontact/videos
https://www.youtube.com/channel/UC9DmXHNOL_bVqKMgjjUigEQ

Ce spun constituentii despre CONTACT?
_— 1

Suedia prin programele sale de dezvoltare, sustine o
societate civild independentad, pluralistd si democratd, care
incurajeaza dezbaterile sociale si participarea in procesele
de luare a deciziilor. Centrul CONTACT fiind unul dintre
parteneri, continud pe parcursul anilor sd ofere suport
organizational reprezentantilor societdtii civile.

Cooperarea ambasadei cu centrul de resurse dureazd pe
parcursul anilor 2020-2024, perioadd in care activitdtile de
informare si asistentd oferite, au ajuns in diverse regiuni ale
tarii. Prin proiectele de dezvoltare locald, promovare a
antreprenoriatului social, mecanismul 2% sau suportul
oferit organizatiilor societatii civile, Centrul continud sa-si
aducd aportul la dezvoltarea democratiei sociale.

Oxana Paierele,

coordonatoare nationala de programe,
Ambasada Suediei




Ce spun constituentii despre CONTACT?
_— 1

In anul 2023, echipa ASCHF din Peresecina a beneficiat de serviciile CONTACT, pentru
a include organizatia noastrd in lista beneficiarilor mecanismului 2%.

De asemenea, am beneficiat de suportul CONTACT pentru dezvoltarea unei strategii
eficiente de fundraising, implementarea unui sistem de management al
fundraisingului si crearea de materiale de calitate pentru pagina noastrd web si
platforma de socializare Facebook. Impreund am elaborat un plan de comunicare =
calitativ si eficient pentru campania noastrd 2%. A

Datorita eforturilor comune, organizatia noastrd a primit confirmarea oficiald a
includerii in lista beneficiarilor mecanismului 2% pentru anul 2024, iar documentele
elaborate au fost aprobate de echipa de management si apreciate de cdtre
finantatorii nostri. V& multumim pentru suport!

Am avut fericita oportunitate sa fim selectati, in cadrul instruirilor de elaborare a
raportului anual al AO ,Andromeda”. L-am realizat cu ajutorul si sprijinul
comunicatoarei CONTACT, Elena Nofit, careia ii multumim frumos. A demonstrat
mult tact si radbdare ca rezultatul sa fie bine realizat.

V& multumim enorm pentru tutorialele video realizate pentru organizatiile societdtii
civile, care ne vor servi ca suport si real ajutor pentru noi si le vom distribui si altor
colegi. SG aveti doar sandtate, realizari dorite si noi proiecte de succes.

Este o onoare si un avantaj sa fim parteneri cu Centrul CONTACT, o echipd de
profesionisti amabili si ingaduitori.

Alexandra Socol, administratoare, AO ,Andromeda”



Proiecte desfasurate in 2023

G Societatea civila impotriva coruptiei. Despre acest proiect, aflati aici

Valorificam potentialul societatii civile pentru promovarea si dezvoltarea
antreprenoriatului social in Moldova. Despre acest proiect, aflati aici

Societatea civila contribuie |a dezvoltarea economica incluziva si
durabila a tarii. Despre acest proiect, aflati aici

Programul de dezvoltare a ONG-urilor ,reSTART", editia 3. Despre
acest proiect, aflati aici

acest proiect, aflati aici

e Academia Liderului Comunitar, editia 3. Despre

Sporirea rezilientei societatii civile din Moldova. Despre
acest proiect, aflati aici

y

A
A
y



https://contact.md/proiectul-societatea-civila-impotriva-coruptiei/
https://contact.md/proiectul-societatea-civila-impotriva-coruptiei/
https://contact.md/valorificam-potentialul-societatii-civile-pentru-promovarea-si-dezvoltarea-antreprenoriatului-social-in-moldova/
https://contact.md/valorificam-potentialul-societatii-civile-pentru-promovarea-si-dezvoltarea-antreprenoriatului-social-in-moldova/
https://contact.md/valorificam-potentialul-societatii-civile-pentru-promovarea-si-dezvoltarea-antreprenoriatului-social-in-moldova/
https://contact.md/societatea-civila-contribuie-la-dezvoltarea-economica-incluziva-si-durabila-a-tarii-new/
https://contact.md/programul-in-dezvoltare-organizationala-restart-editia-iii/
https://contact.md/vor-sa-fie-lideri-comunitari-cu-acte-in-regula/
https://contact.md/sporirea-rezilientei-societatii-civile-din-moldova/
https://contact.md/sporirea-rezilientei-societatii-civile-din-moldova/

Partenerii de dezvoltare CONTACT in 2023
)

Impreuna dezvoltdm oameni, organizatii, comunitati!

B B Suedia Centrul CONTACT aduce multumiri speciale Suediei
N e SVQrige pentru Programul de suport institutional oferit in perioada 2020-2024.

Pentru rezultatele anului 2023, multumim partenerilor pentru incredere
si munca de echipa.
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CONTACT. S

Contactati-ne!

e ]

o Str. Bucuresti 83, Chisinau, R.Moldova

@ +373 (022) 233 946 /(022) 233 947 / +373 68 386 664

info@contact.md / info.ong.contact@gmail.com

@ www.contact.md

@ https://www.facebook.com/Contact.md



https://contact.md/
https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.facebook.com/Contact.md

