Raport de activitate

al Serviciului social ”Echipa Mobila”
anul 2022
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Scopul Serviciulul

» Serviciul social ,,Echipa Mobila” este un serviciu specializat,
Instituit prin decizia Consiliului de Administrare al Asociatiei
Obstesti “Femela si Copilul — Protectie s1 Sprijin” nr. 81 din
08.12.2014 si prestat de catre succesorul de drept Asociatia
Obsteasca “Fiecare Contribuie pentru Schimbare”, Criuleni.
Serviciul activeaza in baza Regulamentului- cadru de organizare
si functionare a Serviciului social “ Echipa Mobila” si a
standardelor minime de calitate, Hotarareca de Guvern nr. 722 din
22.09.2011.

« Scopul serviciului este imbunatatirea calitatii  vietii
beneficiarului  prin acordarea serviciilor de consiliere,
recuperare/reabilitare psihosociala la domiciliul beneficiarului, in
special celor care nu au acces la servicii specializate, in vederea
cresterii gradului de autonomie personald, incluziune sociala si
de prevenire a institutionalizaril.



Obiectivele Serviciulul

\
k. | Dezvoltarea abilitafilor beneficiarilor pentru o viata
. ¢+ Independenta in comunitate;
J
\

persoanelor 1mp11cate in procesul de incluziune sociala
a beneficiarulut;

Asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea
relatitlor cu comunitatea s1 accesul la resursele s1
serviciile existente in comunitate.




Personalul Serviciulul

Serviciul dispune de specialisti calificati

In urmatoarea componenta : REPUBLICA §} MOLDOVA
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CNAPSS nr.534 din 18.10.2021. A




Servicil prestate

rSerViciile prestate de Echipa Mobila variaza in functie de necesitatile )
*beneﬁciarilor st includ: )
Asistenta sociala;

‘Informare cu privire la drepturile sociale s1 serviciile de suport disponibile; ‘
‘ Kinetoterapie; ‘
‘Asisteni,:é psithopedagogica si1 logopedica; ‘
* Terapie ocupationald/comportamentala; ‘
* Transport adaptat; ‘
‘ Dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta in familie s1 comunitate; ‘
* Medierea relatiilor intre familii s1 prestatori de servicii ‘
‘Alte servicii dupa necesitatile beneficiarilor. ‘




Beneficlarii Serviciulul

« In anul 2022, Serviciul social ”Echipa mobild” a acordat servicii
unui numar de 23 de copii: 13 baieti (57 %) si 10 fete (43%).
« Din numarul total de beneficiari ai Serviciului 78% (18 beneficiari)

sunt incadrati in grad de dizabilitate sever, 1ar 22 % (5 beneficiari)
sunt incadrati in grad de dizabilitate accentuat.

» Per total au fost acordate peste 1000 de interventii.




Aria geografica de acoperire a Serviciului

A LENT)

Z-1U29/\ 1esEqn(

T-nsoueqe[edg

T-ION ISATR[RIN

T-1U99A TISATR[BIN

2-e30ulIyO

Z-eA00SBY

Z-1sonogy

-1ingoseN

Z-BAOSNIH

Z-euedsog

T-1uedjIuQ

Z-1usNLID

|

. ceea ce constituie 30 % din

ati

b

localitatile raionului Criuleni.

Total sunt 13 localit

|




Terapie ocupationala/ comportamentala

296 de interventii Ly SN 9

Stimularea
responsabilitatii in diverse
situati de viata

Formarea deprinderilor de
autoingrijire s1 igiena
personala

Educarea capacitatilor
cognitive

Cultivarea autocontrolului
Sprijinirea relatiilor
Interpersonale

Stimularea increderii in
propria persoana




Asistenta psihopedagogica

476 de interventii

Asistenta beneficiarului
pentru dezvoltarea
potentialului de invatare

Incurajarea in timpul
invataru

Dezvoltarea proceselor
cognitive

Valorificarea resurselor
din interiorul familiel 1n

procesul de invatare si
incluziune educationala




Servicli de kinetoterapie

* 109 interventii

. imbunété;irea functiilor
motrice pentru o
autonomie personala

* Pregatirea parintilor
pentru a insusi tehnicile
specifice interventiilor
de recuperare s1
desfasurarea activitatilor
de familiarizare a
acestora cu metodele de
ingrijire




Asistenta logopedica
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articulare corecta a
cuvintelor

Corectarea pronuntiel

Dezvoltarea aptitudinilor
de comunicare verbal sau
nonverbala

Formarea deprinderilor de f
scris, citit

Dezvoltarea vocabularului




Activitati de recreere si socializare

Vizita la Orheiland in luna iulie 2022 a intrunit peste 40 de copii si
maturi.




Activitati de suport: vouchere pentru obiecte si
produse de prima necesitate

* 19 familii au beneficiat de ajutor material sub forma de vouchere
pentru haine, in valoare de 1500 lei fiecare si produse alimentare




Asistenta specializata a persoanelor refugiate din
Ucraina

* Analiza de nevoi, asistenta prin servicii de kinetoterapie si
asistenta logopedica




Caravana de Craciun

Traditional, Caravana de Craciun ajunge la toti beneficiarii Serviciului.
Cadourile sunt donate anual de catre partenerii de la ADRA Moldova.




Impactul Serviciului social ,,Echipa mobila”

asupra beneficiarilor, familiilor si
comunitatii

Schimbari pozitive in atitudinea si comportamentul beneficiarilor, cat
si a familitlor acestora: motivarea de a se implica activ in procesul de
reabilitare, socializare, participare in comunitate, educarea
ingrijitorului, depasirea unor blocaje psihologice, imbunatatirea
modului de ingrijire a persoanei cu dizabilitati, precum si a relatiilor
cu familia extinsa etc.

Progrese semnificative la beneficiarii serviciului in diverse aspecte:
dezvoltarea mobilitatii, dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
adaptarea comportamentald, cunoasterea unor lucruri noi, depasirea
unor stari de inhibare, dezvoltarea abilitatilor de autoingrijire si
autodeservire etc. Aceste progrese sunt un rezultat direct al actiunilor
intreprinse de personalul Echipei Mobile impreuna cu familia
beneficiarilor si alti actori sociali.



Istorii de succes

C. este o fetita adorabila in varsta de 5 ani. A fost luata in asistenta
Serviciului social “Echipa Mobilda” in 1anuarie, 2022. Diagnosticata
cu retard psthoverbal si autism, C. nu putea sa se controleze, spunea
putine cuvinte s1 acelea le pronunta gresit. Jocul nu era interesant
pentru ea, reactiona nervos la fiecare refuz venit din partea
membrilor familie1. Dupa o evaluare initiala, C. a fost repartizata
pentru ocupatii cu terapeutul comportamental, specialista Dorina
[lies.

Dupa luni de munca, C. se uita in ochii interlocutorului cand cere
ceva s1 mentine privirea pe durata de 3-4 secunde. A inceput a cere
de la mama si1 foloseste nu doar sunete, dar formuleaza propozitii de
pana la 5 cuvinte. Acum nu-1 este deloc greu si iritant sa spuna “Da-
mi, te rog, ceal” or “Vreau apa”.

Un alt succes este cresterea puterii de concentrare a C. Acum poate
sta si cate jumatate de ord la masa asupra sarcinii si nu este o
problema!



Instruirea |
- e ° : S e = Pedepsele — ce efecte au asup;a
t l | Sonda, ‘ copiilor si ce alternative exist
parln ’l or ERY e

3 ateliere de Instruire

* ”Rolul parintelui in
dezvoltarea
emotionald a
copiilor”

* ,Nevoile copiilor
s1 cum pot fi
satisfacute acestea
cu succes”’

* “Pedepsele-ce
efecte au asupra
copiilor si ce
alternative exista”




Formarea initiala a specialistilor Serviciului

In perioada 28 noiembrie — 02
decembrie 2022, personalul din
cadrul “Echipei Mobile” Criuleni au
realizat cursul de instruire 1nitiala,
ghidati de reprezentantii Keystone
Moldova. In cadrul cursului de
instruire specialistii au studiat
cadrul normativ si institutional
privind protectia persoanelor
varstnice, aplicarea managementului
de caz, perfectarea dosarului
beneficiarului, metodologia de lucru
cu beneficiarii Serviciului, asistenta
psihologica si kinetoterapeutica a
copiilor cu dizabilitati severe si
accentuate. La sfarsitul instruirii,
participantii au primit certificate ce
atesta abilitatile capatate.




Parteneriate
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In anul 2022 au fost semnate Acorduri de
colaborare intre Serviciul social ,,Echipa
Mobila” din cadrul Asociatiei Obstesti
“Fiecare Contribuie pentru Schimbare™ si
primariile din urmatoarele localitati:
Raculesti, Boscana, Onitcani, Criuleni,
Hrusova, Dubasarii-Vechi, Balabanesti,
Riscova, Mascauti.

In scopul implementirii proiectului ”Investim in calitatea si durabilitatea serviciilor”,

sustinut financiar de Fundatia Soros Moldova din sursele Uniunii Europene, care
presupune dezvoltarea celor doua servicii (Serviciul social “Echipa Mobila” si
Serviciul raional de interventie timpurie), specialistii din cadrul Serviciului am avut

colaborari cu:

- Consiliul raional Criuleni si Directia de Asistentd Sociala si Protectia Familiei

- Centrul de Sanatate Criuleni

- Centrul de Interventie Timpurie”Lastarel*

 Servicii similare din tara pentru asigurarea prestarii serviciilor de calitate



Platforme de dialog intersectorial

 Stabilirea actiunilor comune si sincronizarea acestora in contextul
parteneriatului si proiectului de extindere a serviciilor (Serviciul
social ”Echipa Mobila” si Serviciul raional de interventie timpurie);
determinarea rolurilor fiecarui partener in solutionarea obiectivelor
comune si rezultatelor asteptate.
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Atelier de lucru cu asistentii sociali comunitari din

raionul Criuleni
28 aprilie 2022
Obiectiv: Consolidarea colaborarii intre Serviciul social ”Echipa Mobila”si asistentii
sociali comunitari din r. Criuleni 1n asigurarea suportului social si interventiei eficiente in
cazul familiilor care educa copii cu dizabilitati.

In rezultat:

1) Profesionistii din cadrul serviciilor sociale implicati in atelier au o viziune comuna
privind solutionarea situatiilor atipice pentru interventia eficienta si conforma legislatiei;
2) Asistentii sociali comunitari cunosc despre Serviciul social “Echipa Mobila”, prestat de
AO ”’Fiecare Contribuie pentru Schimbare” si modalitati de comunicare/colaborare pentru
asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;

3) Sunt conturate aspecte care imbunatatesc colaborarea dintre servicii pentru impact mai
bun asupra beneficiarilor, dar si elucidate provocari care necesita a fi solutionate cu efort
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Activitatea Serviciului In comisii de specialitate

 Participarea sistematica la comisii de specialitate in domeniul
respectarii drepturilor copilului/omului

* Interventii in solutionarea cazurilor critice si dificile prin abordare
multidisciplinara




Schimb de experienta online cu 7 servicii din tara

22 martie 2022

Obiectiv: Consolidarea
parteneriatului intre prestatorii
Serviciului social ”Echipa
Mobild” din 7 raioane ale tarii
(Criuleni, Ungheni, Causeni,
Stefan Voda, Anenii Noi, Falesti,
Cantemir) si valorificarea
schimbului de experienta privind
realizari si interventiile ca
raspuns la provocarile existente.

Sesiunea 1. Practici de succes in prestarea serviciilor de catre specialistii Serviciului
social ,,Echipa mobila” (forme de asistenta la distanta, facilitarea accesului la
servicii, metode si tehnici kinetoterapeutice, implementarea unui management
eficient etc.)

Sesiunea 2. Provocari si perspective de consolidare a Serviciului social ,,Echipa
mobild” la nivel national.



Vizita la Leova pentru schimb de bune practici
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Pe data de 19 mai 2022, specialistii
AO “Forta Sustinerii” din Leova care
au creat in anul 2019, cu sprijinul
Uniuni1 Europene, o camera de
stimulare senzoriala pentru copiii cu
tulburari de dezvoltare si
comportament si-au impartasit
experenta cu specialistii din cadrul
AO “Fiecare Contribuie pentru
Schimbare” care sunt in procesul de
amenajare a unei Camere Senzoriale
la Criuleni, in cadrul Serviciului
social ”Echipa Mobila”. Participantele
la schimbul de experientd au incercat
senzatiile oferite de unele
echipamente senzoriale, au luat note,
au pus intrebari s1 au primit
raspunsuri.




Promovare si vizibilitate

* Publicatii pe pagina web a FCPS * Tiparirea si distribuirea
pliantului despre camera

* Publicatii pe pagina web a Consiliului raional o
senzoriala — 500 exemplare

Criuleni
* Publicatii pe pagina de facebook a FCPS

Fundatia

Soros
KPS Moldova
2

Calinargst § implemantat

Acasd Agenda Activitati In Mass Media Despre noi Doneazad acum 2% Q Cauta..

Activitatea Serviciului social Echipa Mobila a AO FCPS in 2022 =7 M

Pagina principald » Noutati » Activitatea Serviciului social Echipa Mobila a2 AO FCPS in 2022

mal 12,2022 4

Serviciul social “Echipa Mobila” este creat in anul 2008 de catre AO "Fiecare contribuie pentru
Schimbare’, anterior - AO “Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin". Este un serviciu specializat care
ofera asistenta sociala si suport la domiciliul beneficiarului in baza nevoilor identificate ale acestuia,
precum si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a copiilor cu
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Raport financiar

Cheltuieli Serviciul Echipa Mobila ianuarie- decembrie 2022

Denumirea cheltuielilor

Salarii specialisti (Sef serviciu, psihopedagog,
logoped, terapeut comportamental, kinetoterapeut,
sofer)

Cheltuieli de transport si intretinere

Echipament specializat camera senzoriala
Materile didactice, rechizite de birou, consumabile
etc.

Locatiune spatiu

gaze)

Comision bancar

Internet, telefon

Vizibilitate (pliante informative camera senzoriala)
Formare profesionala continua
Total cheltuieli

Consiliul
Raional
400000
0
0
0
0
0
0
0

400000

FCPS

16166
30000

311130

10000
98897

20000
2329
4000

963
16728
510213

Total

416166
30000

311130

10000
98897

20000
2329
4000

963
16728
910213



Provocari in activitatea QT
Serviciului social ,,Echipa mobila” j

Bugetarea insuficienta a resurselor financiare in bugetul pentru 2023, ce
prezintd un risc pentru sistarea Serviciului si imposibilitatea acoperii
necesitatilor curente a cel putin 25 beneficiari cu grad sever si accentuat
de dizabilitate, care in acest caz vor ramane fara serviciu, care i-ar ajuta
sa 1inregistreze schimbari pozitive la diferite aspecte ale vietii —
sanatate, dezvoltare intelectuala, autonomie, mobilitate, incluziune
sociala etc.;

Recrutarea unui psiholog calificat;

Posibila disponibilizare a specialistilor calificati, care au fost recrutati
CuU greu, de care e lipsa in regiune;

Riscul pierderii echipamentului de stimulare senzoriala, cu cost de peste
15 mii de euro, ce va fi furnizat din Romania pana la final de an si va
dota spatiul de stimulare senzoriala, reconstruit si amplasat pe str. 31
august 1989, 68. In contextul sistirii serviciului, acesta va fi retras de
donator pentru alte servicii din tara.



Perspective 2023

Extinderea serviciilor cu terapia de stimulare sensoriala

* O camera senzoriald este un spatiu special, cu o atmosfera linistitoare, unde
fiecare poate gasi sau regasi mediul de care are nevoie.

Beneficiile camerei senzoriale:

* creeaza o stare de bine, de relaxare musculara si psihica
* linisteste copilul si micsoreaza nivelul de stress

» scade agresivitatea

* creste capacitatea de concentrare

* imbunatateste comunicarea

* dezvolta abilitati pentru autonomia personala



