Cartografierea serviciilor prestate tinerilor, inclusiv NEET si
evaluarea impactului acestora asupra sectorului de tineret din raionul
Dubasari
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ABREVIERI

CT — Centrul de Tineret ;

CRTD - Consiliul Raional al Tinerilor din Dubasari;

SNDST - Strategia Nationald de Dezvoltare a Sectorului de Tineret ;
APL — Administratie Publica Locala ;

UE — Uniunea Europeana ;



INTRODUCERE

Prestarea serviciilor de calitate pentru tineri este una dintre prioritdtile nationale. Strategia
Nationala de Dezvoltare a Sectorului de Tineret (SNDST) 2023 cuprinde 3 obiective generale,
dintre care primul obiectiv vizeaza nemijlocit Cresterea numarului de tineri care beneficiaza de
programe calitative de tineret prin consolidarea capacititilor 1n cadrul sectorului si
profesionalizarea resurselor umane (Directii prioritare de actiune: a) Imbunititirea sistemului de
prestare a programelor calitative de tineret prin intermediul Centrelor de tineret prin dezvoltarea
instrumentarului si a metodologiilor necesare; b) Dezvoltarea cadrului normativ si regulator
privind activitatea si salarizarea lucratorilor de tineret; c¢) Crearea sistemului de colectare a
informatiei statistice dezagregate privind programele de tineret realizate si evaluarea impactului
asupra bunastarii tinerilor; d) Dezvoltarea sistemului de calificare, profesionalizare si recunoastere
a competentelor lucratorilor de tineret; e) Eficientizarea procesului de pregéatire a lucratorilor de
tineret din organizatiile de tineret prin asigurarea calitatii programelor de instruire continua)

Strategia subliniazd importanta serviciilor de tineret In promovarea cunostintelor, abilitatilor,
obiceiurilor, atitudinilor si stilurilor de viatd sdnatoase care faciliteaza tranzitia sigura la maturitate.
Al doilea obiectiv general vizeaza Cresterea nivelului de participare si implicare civicd prin
programe de instruire, capacitare si imputernicire a tinerilor.

Prezentul raport are ca obiect analiza serviciilor prestate tinerilor, inclusiv NEET de cétre Centrul
de Tineret Dubasari si Consiliul Raional al Tinerilor din Dubasari.

Centrele de tineret reprezintd unul dintre furnizorii de servicii pentru tineri. Legea cu privire la
tineret din 2016 defineste Centrele de tineret drept organizatii necomerciale care oferd servicii
pentru tineri. Acestea se referd la informarea, indrumarea, consilierea, educarea, imputernicirea si
organizarea activitatilor de agrement pentru tineri, cu scopul de a-1 pregati pentru tranzitia sociala
s1 profesionald la maturitate.

Accesibilitatea serviciilor de tineret si incluziunea grupurilor dezavantajate sunt unele dintre
principiile de bazd ce definesc activitatea Centrelor de tineret. Proiectul Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de Tineret® stabileste drept principii de organizare a

! Legea cu privire la tineret din 2016.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136379&lang=ro

2 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de Tineret.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_64t din_06.04.2017 cu_privire_la_regulament_cen
tru_de_tineret.pdf
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activitatii sale: accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor, egalitatea de sanse si nediscriminarea,
participarea etc. Desi Centrele de tineret au drept scop facilitarea dezvoltarii personale si sociale a
tuturor tinerilor, Regulamentul-cadrul defineste drept atributie a CT asigurarea implicdrii si
incluziunii tinerilor din categoriile vulnerabile, inclusiv cu dizabilitati, de etnie roma si din familii
social vulnerabile in cadrul programelor si activitatilor de tineret prin aplicarea unor mecanisme si
instrumente de asigurare a participdrii nediscriminatorii. Cu toate acestea, tinerii dezavantajati
beneficiaza intr-o masura mai mica de serviciile Centrelor de tineret.

In ceea ce vizeazi Consiliul Raional al Tinerilor din Dubisari, acesta este sustinut si consolidat
in cadrul programului national de asistentd pentru consolidarea si dezvoltarea consiliilor
raionale/municipale ale tinerilor. Scopul Programului National de asistenta pentru consolidarea si
dezvoltarea Consiliilor Raionale/Municipale ale Tinerilor® este acordarea suportului financiar si
metodologic pentru consolidarea capacitdtilor de organizare si functionare ale Consiliilor
Raionale/Municipale ale Tinerilor in calitate de structura reprezentativa precum si de imputernicire
a tinerilor pentru asigurarea participarii lor in procesele de luare a deciziilor la nivel local si
regional.

Acordarea suportului financiar si metodologic Consiliillor Raionale/Municipale ale Tinerilor
pentru desfasurarea eficienta a activitatilor in vederea realizarii urmatoarelor obiective:

1) formarea unui mediu in care tinerii se pot exprima, dialoga intre ei inclusiv cu factorii de decizie
si cu alti actori sociali, In problemele care i1 intereseaza;

2) responsabilizarea tinerilor in ceea ce priveste identificarea si solutionarea propriilor probleme,
prin prezentare recomandarilor cu privire la activitatile de tineret si problemele cei afecteaza;

3) oferirea posibilitatii tinerilor de a invata cetdtenia democratica activa, a exprimarii, comunicarii,
dialogului, negocierii, ludrii deciziei i evaludrii, precum si dezvoltarea abilitatilor de lider, de a
deveni cetatean activ;

4) Incurajarea participarii tinerilor la identificarea, prevenirea si rezolvarea problemelor tinerilor
in a cdrei raza 1si desfasoara activitatile;

3 Programul National de asistenta pentru consolidarea si dezvoltarea Consiliilor
Raionale/Municipale ale Tinerilor. https://mecc.gov.md/ro/content/consiliile-locale-ale-tinerilor
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METODOLOGIE

Analiza a fost elaborata in baza datelor colectate prin intermediul unui sondaj de opinie, realizat
in randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 14-35 de ani, care sunt actualii beneficiari ai serviciilor
prestate de catre Centrul de Tineret Dubasari si Consiliul Raional al Tinerilor din Dubasari. Datele
au fost colectate 1n perioada 13 martie, 2023 — 04 aprilie, 2023 de cétre Centrul Regional pentru
Initiative Sociale si Dezvoltare Durabild. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusa,
oferindu-se respondentilor posibilitatea de a alege versiunea potrivita.

Metoda de colectare a datelor: sondaj telefonic.
Volumul esantionului: 105 persoane cu varstd de 14-35 ani.
Esantion: simplu aliator.

Baza de esantionare: lista de numere de telefon al beneficiarilor Centrului de Tineret Dubasari si
Consiliului Raional al Tinerilor din Dubasari.

Modul de selectie: selectie aleatorie a numerelor de telefon.

Structura esantionului:

Total Numar
Genul respondentului: Masculin 30
Feminin 75
Virsta respondentului: 14-17 ani 53
18-24 ani 29
25-35 ani 23
Studiile respondentului: Elev (gimnaziu / liceu) 41
Student (scoala profesionald, colegiu, universitate) | 15
Absolvit studii medii (9 sau 12 clase) 28
Absolvent studii superioare 21
Tineri NEET 12
Limba de comunicare: Romaéna 74
Rusa 31
Nivelul socio-economic: Nivel scdzut 12
Nivel mediu 56
Nivel inalt 37
Mediul de resedinta: Urban 23
Rural 82

Limitarile studiului:



* Datele de contact ale respondentilor (numerele de telefon) au fost puse la dispozitia cercetatorilor
de cétre reprezentantii Centrului de Tineret Dubasari si Consiliul Raional al Tinerilor din Dubasari.
Exista riscul ¢ CT si CRTD au oferit datele acelor beneficiari care frecventeaza mai des serviciile
CT si CRTD si dau dovada de un nivel de activism, interes, motivatie si implicare mai mare.

* Din considerentul volumului relativ mic al esantionului, dezagregarile complexe nu au fost
posibile.

ACCESIBILITATEA SERVICIILOR

1.1.  Nivelul de acces
Centrul de Tineret Dubasari si Consiliul Raional al Tinerilor din Dubasari au o vizibilitate relativ
redusi in randul tinerilor dezavantajati. Analiza din perspectiva nivelului socio-economic releva
faptul ca tinerii studiosi, cu venituri relativ inalte, cunosc intr-o proportie mai mare despre existenta si
activitatea Centrului de Tineret si Consiliului Raional al Tinerilor, ceea ce ar putea servi drept un
indicator si al nivelului de acces in aceasta perioada.

Cunoasteti despre existenta Centrului de
Tineret Dubasari si Consiliului Raional al
Tinerilor din Dubasari?
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Serviciile prestate de Centrul de tineret Dubasari si Consiliul Raional al Tinerilor din Dubasari
au o reprezentativitate relativ ridicata in localititile rurale. Din considerent ca Centrul de Tineret
Dubasari si sediul Consiliului Raional al Tinerilor din Dubasari este situat in satul Cosnita, majoritatea
respondentilor au fost din zonele rurale.
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Mediul de resedinta

M Rural

H Urban

Nivelul de accesare a serviciilor prestate de citre Centrele de tineret si Consiliul Raional al
Tinerilor in ultimii ani a fost unul redus. Ponderea tinerilor care se folosesc de servicii este de trei
ori mai mare in zonele rurale, comparativ cu cele urbane, ceea ce reflectd amplasarea in satul Cosnita a
Centrului de Tineret si a Consiliului Raional al Tinerilor din Dubasari.

De asemenea, rata de utlizare este mai mare in randul tinerilor inscrisi in institutii de invatdmant, tineri
cu statut socio-economic ridicat si cu un nivel mediu de educatie (persoanele din cohorta de varsta mai
mare sunt mai putin acoperiti de programele si activitatile de tineret, inclusiv din motivul mobilitatii
sporite a acestora in scop de studii). Aceste date sugereaza un nivel limitat de acces la servicii pentru
tinerii dezavantajati.



Venituri
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Datele actualizate arata ca doar jumatate dintre tinerii care au necesitate de servicii au
reusit sa beneficieze de ele. Studiul privind impactul pandemiei COVID-19 asupra participarii
tinerilor, realizat in luna august 2020, atestd ca, la nivel general, doar 20% dintre tineri
manifesta interes fata de servicii si simt nevoia de a fi implicati in activitati de dezvoltare si
consolidare a capacitatilor lor personale si profesionale. Dintre acestia, doar 53% au reusit sa
acceseze serviciile respective. In mare parte, necesititile tnerilor se concentreazi pe
dezvoltarea abilitatilor profesionale (abilitare economica, orientare si ghidare in carierd) si
activititi de instruire, sesiuni tematice de informare®.

* Sondaj national CPD, UNFPA, august 2020



Tn ultimele 12 luni ... de servicii de tineret

W Au avut nevoie » Au beneficiat

Serviciul de abilitare economica a tinerilor,
inclusiv orientare si ghidare in cariera

Training-uri, seminare si sesiuni tematice de
informare

Educatie pentru sandtate
Activitdti / programe de voluntariat

Serviciul de participare a tinerilor
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Figura I - Ponderea tinerilor care au avut necesitate de servicii §i au beneficiat de ele Sursa:
Sondaj national CPD, UNFPA; august 2020

Barierele structurale de acces

Majoritatea tinerilor nu sunt constienti de existenta serviciilor dedicate lor. Circa 70% dintre tinerii
care nu au beneficiat anterior de serviciile unui Centru de tineret si CRT motiveaza prin faptul ca
nu au asemenea necesitate. Aceasta presupune ca: fie serviciile si modalitatea de prestare a lor nu
corespunde nevoilor reale ale tinerilor, fie nivelul de informare si constientizare cu privire la
continutul acestora este redus. Este important sa subliniem faptul ca doar 1 din 10 tineri considera
ca spectrul de servicii oferite de Centrele de tineret si CRT nu acopera nevoile lor



Tineri care NU au beneficiat de serviciile
Centrului de Tineret si CRT %

B Nu am nevoie de
serviciile Centrului si CRT

M Lipsa de Timp

Nu ofera serviciile de
care am nevoie

Unele categorii de tineri au acces limitat la serviciile si programele de tineret. Analiza detaliata
pe categorii socio-demografice indica faptul ca tinerii cu dizabilitati au acces mai redus la serviciile
si activitdtile de si pentru tineret. Aceasta situatie este determinata de nivelul redus de capacitati
institutionale si abilitati profesionale ale specialistilor de tineret de a lucra cu grupuri vulnerabile,
pe deoparte, dar si de infrastructurd slab dezvoltata si neadaptata la necesitatile tinerilor cu
dizabilitati, pe de altd parte.

Cu referire la persoanele care au dorit sa beneficieze de serviciile de tineret, am constatat ca
fiecare a zecea s-a confruntat cu diverse bariere ce le-a complicat accesul. Lipsa de timp,
indisponibilitatea de a utiliza serviciul necesar si dificultdtile de deplasare sunt printre
impedimentele de top invocate de tinerii care au manifestat interes pentru serviciile CRTD SI CT.
Alte bariere mentionate frecvent de tineri a fost sistarea sau reorganizarea programului de activitate
a Centrelor de tineret. Astfel, aproximativ fiecare al cincilea beneficiar a indicat lipsa timpului si
indisponibilitatea serviciului necesar/potrivit drept bariere de acces. Totodata, fiecare al zecelea a
mentionat ca restrictiile de deplasare au determinat o retentie mai mica in frecventarea activitatilor
desfasurate la Centru. Situatia observatd scoate in evidentd doud probleme structurale a ratei
scazute de abordare a Centrului de tineret: (i) oferirea serviciilor care sa raspunda cat mai bine
necesitatilor tinerilor si (ii) accesibilitatea Centrului de tineret, precum si a Consiliului Raional al
Tinerilor din Dubasari. O accesibilitate redusa se rasfrange direct asupra oportunitétilor oferite
tinerilor, limitdnd aria de satisfacere a nevoilor de implicare si dezvoltare a acestora.



BENEFICIARII CENTRELOR DE TINERET
Ai avut nevoie de anumite servicii oferite de
CT si CRTD, dar nu le-ai avut?
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CALITATEA SERVICIILOR

Aprecierea calitatii

Centrul de tineret si CRTD se bucuri de o buna apreciere din partea beneficiarilor. Sondajul
de opinie a permis sd elucidam un grad inalt de multumire atat fatd de activitatile la care au
participat, cat si in raport cu angajatii. Astfel, 99% dintre beneficiari au selectat optiunile de
raspuns ce reliefeaza aprecierea fata de serviciile desfasurate in cadrul entitatilor date. Defalcarea
in functie de optiunile propuse, releva ca % dintre acestia oferd un calificativ foarte bun serviciilor
st personalului, s1 % - calificativul bine.

Majoritatea covarsitoare a tinerilor care recurg la serviciile Centrului de tineret si CRTD
atesta implicatiile pozitive ale acestora. Peste 90% dintre respondenti sesizeaza efectele benefice
ale utilizarii serviciilor asupra relationarii cu mediul inconjurdtor si abilitatilor de comunicare,
asupra dezvoltarii competentelor personale, profesionale, de liderism etc. Este important ca



serviciile de tineret contribuie la sporirea activismului tinerilor (92% considera ca au devenit mai
activ in comunitate), aceasta find una dintre intentiile de baza ale crearii acestor servicii.

Factorii care determina calitatea

Unul dintre motivele ce poate sta la baza acestei dinamici pozitive este implementarea Programului
National de Dezvoltare a Centrelor de tineret pentru perioada anilor 2017 — 2022, realizat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii in parteneriat cu UNFPA®. Obiectivele de bazi ale
programului sunt orientate spre (i) dezvoltarea profesionald a resurselor umane din cadrul
Centrelor de tineret, (ii) oferirea suportului pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale a centrelor
de tineret si (iii) acordarea sprijinului financiar pe principiu de paritate in vederea lansarii si
dezvoltarii Programelor locale de granturi pentru initiativele, proiectele tinerilor.

Nivelul inalt de satisfactie a tinerilor fata de serviciile prestate de CT si CRTD este alimentat de
specificul activitatilor in care sunt implicati. Analiza primard a datelor cu privire la tipologia
activitatilor la care au participat, denota rate inalte de implicare 1n activitati cu caracter mai lejer,
cum ar f instruiri, actiuni de agrement si petrecere a timpului liber, lucrari de voluntariat.
Continutul acestora este redus ca intensitate, fiind adaptat la preferintele utilizatorilor si nu solicita
prea mult efort. Insi activititile complexe, precum sunt cele de fortificare economici, de
dezvoltare a abilitatilor profesionale, atragere a fondurilor, care solicita un efort considerabil din
partea beneficiarilor, sunt mai putin frecventate de catre tineri

Desi participarea in activitati complexe este redusa la nivelul intregii populatii tinere, unele grupuri
beneficiaza mai mult de pe urma acestora. Nivelul de implicare in activitati cu caracter mai avansat
s1 mai complex este redus, inclusiv si din considerentul cd continutul programatic al acestora nu
este suficient de dezvoltat la momentul actual. Capacitatile institutionale reduse si lacunele in
planificarea strategicd determina CT si CRTD sa se axeze preponderent pe servicii de complexitate
redusa.

Beneficiarii serviciilor de tineret, influenteazd modul in care acestea sunt organizate si prestate.
Un aspect foarte important al calitatii serviciilor furnizate se referd la posibilitdtile beneficiarilor
de a influenta modul in care aceste servicii sunt structurate si prestate. Aceasta depinde, in special,
de deschiderea si capacitatea institutionald a CT si CRTD de a oferi in mod frecvent posibilitati si
instrumente prin intermediul cdrora tinerii sd fie consultati intr-o maniera sistematica si relevanta.
Datele sondajului arata ca majoritatea beneficiarilor considera cd serviciile prestate sunt relevante,

> Programului National de Dezvoltare a Centrelor de tineret pentru perioada anilor 2017 — 2022, realizat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in parteneriat cu UNFPA. https://mecc.gov.md/ro/content/programul-de-
dezvoltare-centrelor-de-tineret
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confirma ca au fost consultati atunci cand programele CT si CRTD au fost elaborate si ca au avut
posibilitatea sa aprecieze calitatea acestora

RECOMANDARI

1. Consolidarea colaborarii intersectoriale pentru dezvoltarea si prestarea unor servicii
calitative, adaptate la necesitatile tinerilor. Analiza respectiva evidentiaza necesitatea
dezvoltarii si consolidarii serviciilor ce vizeazd participarea tinerilor, sustinerea
antreprenoriatului si abilitarii economice, informarea consistentd pe tematici de interes
major (oportunitati de integrare pe piata muncii, ghidare in carierd etc.). Tinand cont de
specificul activitatii CT si CRTD, conexiunea intersectoriald cu structuri specializate, cu
parteneri din domeniile vizate devine esentiala. Evaluarea institutionald a institutiilor
respective sugereaza un nivel relativ scazut de colaborare cu alte structuri in prestarea
serviciilor, lucru care necesita o remediere. Este important ca in efortul de dezvoltare a
serviciilor sd fie consolidatd cooperarea interinstitutionald pentru a putea asigura servicii
de tineret de calitate inalta.

2. Promovarea pe o scara larga a serviciilor si programelor implementate de CT si
CRTD, cu un accent sporit pe acoperirea grupurilor mai des marginalizate. In acest
sens, se recomandad capacitarea echipei de specialisti ai CT si CRTD in elaborarea
strategiilor eficiente de comunicare, cu evidentierea grupurilor tintd de tineri ce urmeaza a
f abordati prin activitdtile de comunicare, a instrumentelor de comunicare specifice
grupurilor identificate, a obiectivelor de comunicare pe termen scurt si mediu si a altor
elemente esentiale a f monitorizate si evaluate in procesul de implementare a acestui
document de politica interna.

3. Consolidarea serviciilor privind lucrul mobil de tineret (outreach). Acesta se refera la
prestarea serviciilor de tineret in afara cladirii Centrului s1 Consiliului de Tineret, inclusiv
in aer liber si pentru tinerii cu oportunitati reduse, care poate fi realizate prin intermediul
echipei mobile, a wunui partener comunitar sau prin intermediul tehnologiilor
informationale. La momentul actual, acest tip de serviciu nu este suficient de dezvoltat din
motivul capacitatilor institutionale si de resurse umane reduse. Prestarea serviciilor de
tineret trebuie realizata si pentru tinerii detasati de institutiile de si pentru tineret (inclusiv
cu oportunitati reduse si cu acces limitat la sediul Centrului). Acestia urmeaza a f informati
cu privire la tipurile de servicii de care pot beneficia, consiliati in anumite subiecte de
interesul si necesitatea acestora, contribuind la implicarea sociald a tinerilor, precum si in
activitati ce corespund necesitatilor acestora.

4. Alocarea resurselor financiare suficiente pentru a acoperi cat mai eficient costurile
de implementare si extindere a gamei serviciilor si programelor de tineret. Mentinerea
cooperdrii cu partenerii de dezvoltare si alocarea resurselor financiare din cadrul bugetului
de stat reprezinta doar unele dintre optiunile importante a f mentinute in scopul bunei
implementari a activitatilor setate de echipa CT si CRTD. Aditional acestora, se recomanda



identificarea parghiilor si a mecanismelor ce vor determina sporirea volumului financiar
disponibil, cat si asigurarea autonomiei CT si CRTD. Mentiondm aici cd, practic, 90%
dintre Centrele de tineret ce activeaza In Moldova nu au personalitate juridica, acestea find
subdiviziuni ale Consiliilor raionale/municipale sau chiar reprezentand doar o parte a unor
subdiviziuni alte acestor structuri decizionale.

Aplicarea instrumentelor ce ar stimula implicarea activa a tinerilor in procesul
decizional al CT. Sporirea gradului de transparentizare a activitatilor Centrului va
contribui la cresterea gradului de incredere a beneficiarilor in structurile de tineret.
Organizarea campaniilor de lobby si advocacy in spiritul sporirii numarului de tineri
participanti la activitatile Consiliului Raional al Tinerilor din Dubasari si Centrului de
Tineret Dubasari.



