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In acest raport veti afla mai
multe informatii despre:

® Cine suntem si ce facem

® Realizarile principale pentru directiile strategice:

Societatea civila din Moldova puternica si rezilienta
@ Obiective:
e OSC-urile beneficiare sunt durabile din punct de vedere financiar;
o OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea organizationala de a-si atinge
obiectivele;
e OSC-urile beneficiare sunt mai responsabile si transparente;
e OSC-urile beneficiare pot influenta opinia publica si politicile publice;

Democratie participativa pentru toti
@ Obiective:
o Liderii si liderele din comunitati se implica in procesul de luare a deciziilor
si in dezvoltarea comunitatii.

® Curiozitatile anului 2022

® Proiecte desfasurate in 2022 si partenerii de dezvoltare



Introducere

Dragi cititori si cititoare,

Anul 2022 a devenit unul dintre cei mai tensionati din ultimul deceniu. Pe fonul unor semnale
pozitive ca pandemia de Covid -19 diminua in februarie, Rusia a lansat un razboi impotriva Ucrainei.
Imediat dupa izbucnirea ostilitatilor, fluxuri de refugiati din Ucraina s-au revarsat in tara noastra.

In aceste momente, societatea civila a dat dovada de o solidaritate si o receptivitate incredibila si a
fost una dintre primele care a ajutat refugiatii ajunsi in Moldova. Pe parcursul anului, organizatiile
societatii civile din diferite parti ale tarii, cu experiente si capacitati diferite, s-au alaturat in
implementarea diverselor proiecte si initiative de sustinere a refugiatilor. Unele organizatii au fost
nevoite sa isi regandeasca misiunea, sa paraseasca activitatile obisnuite, sa incerce lucruri noi in
activitatile lor. Aceasta a fost o provocare pentru toti. Mai mult, organizatii straine au sosit in
Moldova pregatite sa ajute refugiatii, majoritatea initiativelor lor fiind implementate cu sprijinul
OSC-urilor moldovenesti.

In contextul multelor crize, a fost dificil s& ne asteptdm la reforme din partea autoritatilor in ceea ce
priveste promovarea societdtii civile. In orice caz, in 2022, dupa mai multi ani de asteptare si
speranta, au fost in sfarsit adoptate modificarile la legea privind filantropia si sponsorizarea. De
asemenea, au fost aprobate si reglementarile privind finantarea OSC-urilor din fondurile publice.

In 2022, prioritatea Centrului CONTACT a fost s& sprijine organizatiile societatii civile si initiativele
liderilor comunitari, in special cele care vizeazd ajutorarea refugiatilor. In acest scop, Centrul
CONTACT a organizat mai multe intalniri cu reprezentanti ai Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, a organizat evenimente de instruire privind managementul OSC-urilor pe timp de criza etc.

In pofida razboiului si a crizei politice si economice din 2022, Centrul CONTACT a reusit s
implementeze cu succes activitatile planificate si sa obtina majoritatea rezultatelor planificate, fiind
alaturi si sustinand nevoile beneficiarilor.

Va multumim ca ne-ati fost alaturi!



Cine suntem?
—|

Centrul CONTACT. Platforma activa de
resurse, analiza, advocacy, dezbateri si
comunicare pentru oameni activi, lideri
comunitari si organizatii ale societatii civile
care vor sa contribuie la dezvoltarea unei
societati civile puternice, credibile si
influente cu un grad inalt de participare a
femeilor si barbatilor si cu autoritati publice
transparente si responsabile.

Misiune. Consolidarea societatii civile si promovarea democratiei participative

Viziune. Societate prospera si democratica cu o societate civila puternica, credibila
si influenta, cu un grad inalt de participare a femeilor si barbatilor si cu autoritati
publice transparente si responsabile.



Societatea civila din Moldova
puternica si rezilienta
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OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

In 2022, Centrul CONTACT a continuat sa desfasoare activitati si programe care vor permite OSC-
urilor sa-si diversifice sursele de finantare. Un accent deosebit a fost pus pe abilitarea organizatiilor
beneficiare de a reduce dependenta de donatorii straini si de a se concentra pe donatorii interni,
precum si pe cresterea capacitatii de a presta servicii si de a asigura accesul la banii publici.

Rezultate:

'ﬁvﬁ\/ﬁvﬁvﬁ\ 10 Fonduri de Antreprenoriat pentru Tineri si Centre de Dezvoltare a Afacerilor au
AR beneficiat de mentorat si consultanta in atragerea fondurilor;

ﬁ\/ﬁuﬁvﬁuﬁ\ 14 OSC-uri au elaborat planuri de colectare de fonduri in 2022,

&m 31 de femei si 6 barbati, reprezentanti ai celor 6 HUB-uri si 10 fonduri de antreprenoriat
m& pentru tineri, si-au dezvoltat capacitatile de colectare de fonduri din surse locale;

/ 12 organizatii au fost consultate in domeniul sustenabilitatii financiare. In rezultatul
A/ consultarilor, OSC-urile au elaborat 8 politici interne;

22 de organizatii au fost consultate cu privire la desfasurarea campaniilor 2%,

Interviu
~ONG-urile trebuie sa decida pentru ce au nevoie de 2%"

C@j Peste 50 de organizatii au beneficiat de sesiuni de informare cu privire la mecanismul 2%.



https://moldova.europalibera.org/a/serghei-neicovcen-ongp-urile-trebuie-s%C4%83-decid%C4%83-pentru-ce-au-nevoie-de-ace%C8%99ti-2-/31800294.html?fbclid=IwAR3XYCHJPNAvqCjKUHhJJR0Nfk-4dwdw5e81oGHsV8rR5Cco99rrIibXnDk

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

In 2022, Centrul CONTACT a continuat sa susting activitatile Platformei pentru Promovarea si
Dezvoltarea Filantropiei in Moldova si sa contribuie la promovarea si imbunatatirea cadrului legal cu
privire la filantropie si sponsorizare.

e Au fost organizate 4 sedinte ale
Consiliului si o adunare generala a

. . Conform evaluarii Centrului CONTACT in 2022,
membrilor Platformei;

33,3% dintre organizatiile respondente au

e Tn 2022, amendamentele la Legea confirmat ca OSC-urile lor au inregistrat o
1420/2002 privind filantropia si crestere a surselor financiare provenite din
sponsorizarea au fost aprobate de activitati filantropice individuale sau corporative.

Parlament in a doua lectura:;

= . @ A crescul in 2022 comparativ cu 2021 /

o . . ' 55.6% Ty Moewcunuce B 2022 ragy no
e A fost elaborata ,Analiza mecanismelor N cpagHemG G 2021
. . . N .. R .F: @ S-a micsorat In 2022 CG!‘HDHTHHU cu
fiscale aplicabile in cazul donatiilor in 2021/ Ywereismace 6 2022 Ry 10

cpaeHeHne ¢ 2021
B Nu au fost in fnregistrate [ He Being
TaKMX CpeacTa

Republica Moldova si in alte state straine”;

e Analiza sumara ,Implicarea organizatiilor
societatii civile in gestionarea crizei
umanitare”.



https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/5993/language/ro-RO/Default.aspx
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/5993/language/ro-RO/Default.aspx
https://contact.md/wp-content/uploads/2022/05/Analiza-sumara_implicarea-OSC-in-gestionarea-crizei-umanitare.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2022/05/Analiza-sumara_implicarea-OSC-in-gestionarea-crizei-umanitare.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2022/05/Analiza-sumara_implicarea-OSC-in-gestionarea-crizei-umanitare.pdf

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

In anul 2022, Platforma pentru Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei a desfasurat
cea de-a 2-a editie a Campaniei ,Saptamana Nationala a Bunatatii".

Rezultate: Istorii de bunatate promovate in
cadrul Campaniei:
¢ Mama Veronica;
o Cata bunatate incape intr-un om?;
e O familie de lucratori sociali ajuta
batranii de la Racovat;
e Bunatatea incepe cu un gand sise
incheie cu o actiune.

e 7 zile de Campanie nationala.
30 aparitii media

Peste 50 de materiale de
e Comunicare elaborate si
Promovate

Zeci de organizatii filantropice, institutii publice
e siprivate au desfasurat si incurajat publicul larg
sa se implici in actiuni filantropice

Peste 200.000 : L
® de persoane sensibilizate £3s -i-;- . A

- F
Care e cea mail frumoasa lectiefexperienta
ate pe care ai trait—o par soral?

Watch on B YouTuba

-

' Pentru mai multe informatii despre campanie, deschideti aici.



https://contact.md/saptamana-nationala-a-bunatatii-editia-2/
https://contact.md/mama-veronica/
https://contact.md/cata-bunatate-incape-intr-un-om/
https://contact.md/o-familie-de-lucratori-sociali-ajuta-batranii-de-la-racovat/
https://contact.md/o-familie-de-lucratori-sociali-ajuta-batranii-de-la-racovat/
https://contact.md/bunatatea-incepe-cu-un-gand-si-se-incheie-cu-o-actiune-afla-povestea-danielei-groza-tanara-de-21-de-ani-care-coordoneaza-departamentul-de-voluntariat-la-diaconia/
https://contact.md/bunatatea-incepe-cu-un-gand-si-se-incheie-cu-o-actiune-afla-povestea-danielei-groza-tanara-de-21-de-ani-care-coordoneaza-departamentul-de-voluntariat-la-diaconia/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

In 2022, una dintre directiile prioritare ale Centrului CONTACT a fost dezvoltarea si promovarea
antreprenoriatului social ca forma de sustenabilitate financiara a OSC-urilor.

Rezultate:

. Tinerw din Soldowda R atacen sociake

#EUnlocking

Antreprenoriatul social,
aproape de nevoile
refugiatilor

Gsi nmnw: Na=—= (Commny contacTe EENE

4 tineri au beneficiat de un suport financiar pentru a lansa o
afacere sociala. In cadrul acestor afaceri, au fost create 11 locuri
de munca pentru persoane vulnerabile.

18 tone de rumegus de lemn colectate, 13 tone vandute.

Peste 600 de copii au beneficiat de servicii, participand la ateliere
gratuite, targuri, expozitii nationale, inclusiv refugiati din Ucraina.

A fost desfasurata o campanie de informare cu privire la rolul si
suportul afacerilor sociale in ajutorarea refugiatilor. Materialele
campaniei au fost reflectate in peste 40 de materiale mass-
media si in retelele de socializare. Videoclipurile au avut 121.000
de vizualizari, iar postarile au avut un total de 218.000 de accesari.
Mai multe detalii despre Campanie, accesati aici;

Impreuna cream impact! Sub acest titlu, a fost organizat un
eveniment social si de networking la care au participat peste 50
de reprezentanti ai societatii civile si antreprenori sociali. Mai
multe detalii,_gasiti aici.


https://contact.md/articol-eu4youth-valorificarea-potentialului-tinerilor-antreprenori-sociali-din-moldova-si-ucraina/
https://realitatea.md/creaza-impact-prin-implicare/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

e 25 de reprezentanti, din patru OSC selectate pentru a dezvolta centre regionale de
dezvoltare a afacerilor, si-au dezvoltat cunostintele in domeniul antreprenoriatului social.
In rezultatul programului, Centrele regionale vor oferi suport pentru antreprenorii sociali
la inceput de cale;

e 15intreprinderi sociale, 62 femei si 22 barbati, au beneficiat de consultanta si mentorat
in domenii relevante antreprenoriatului social: cadrul legal, advocacy, marketing digital,
mManagementul institutional si financiar etc,

Turul national al afacerilor sociale

Conform sondajului de evaluare

 Intreprinderea socialda Credem ECO, Centrul de CONTACT, aproximativ 44,4% dintre
Instruire si Dezvoltare Personala ,Anima” si OSC-urile intervievate au dezvoltat
Fundatia Hospice Angelus_ au lansat turul; initiative de antreprenoriat social in
2022. Tn 2022 comparativ cu 2021, se
« Turul afacerilor sociale a ajuns in laloveni si Hincesti; inregistreaza o crestere cu
aproximativ 33,3% dintre OSC-uri
« Turul afacerilor sociale a ajuns in Criuleni si Anenii Noi care au inceput sa dezvolte

initiative de antreprenoriat.


https://contact.md/turul-national-al-afacerilor-sociale/
https://contact.md/turul-national-al-afacerilor-sociale/
https://contact.md/turul-afacerilor-sociale-a-ajuns-in-ialoveni-si-hincesti/
https://contact.md/turul-afacerilor-sociale-a-ajuns-in-criuleni-si-anenii-noi/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT sunt durabile
din punct de vedere financiar

e Au fost oferite peste 70 de consultatii individuale pentru contabilii si managerii OSC-
urilor de pe ambele maluri ale Nistrului;

e Consultatie contabila in grup pentru 10 ONG-urile inregistrate pe malul drept al Nistrului;

e Alte 5 consultatii financiare in grup, format online, au fost oferite pentru organizatiile de
pe malul stang al Nistrului.

Conform evaluarii CONTACT in 2022, 70% din OSC - beneficiari ai
programelor Centrului care au participat la sondaj, au confirmat ca
organizatia lor a adoptat si aplicat politici de management financiar si
contabilitate in 2022. De asemenea, sondajul a aratat ca acest numar a
crescut cu 20% comparativ cu anul 2021;

La fel, 18,5% din OSC-urile beneficiare ale programelor CONTACT care
au participat la sondaj, au confirmat ca sursele financiare din
mecanismul 2% au crescut in 2022 fata de 2021; 74,1% nu au avut surse
din mecanismul 2%, iar pentru 7,4% sursele financiare din mecanismul
2% au scazut;

C B I . 51,9% din OSC-urile care au beneficiat de programele Centrului au confirmat
faptul ca si-au diversificat fondurile.




OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

In 2022, a fost lansata cea de-a 2-a editie a Programului de dezvoltare a ONG-urilor #reSTART

Scopul programului este de a contribui la imbunatatirea competentelor organizationale ale 20 de
manageri, lideri/lidere si coordonatori/coordonatoare de programe din OSC-uri nou-infiintate si in curs
de dezvoltare din Republica Moldova, inclusiv din UTA Gagauzia si regiunea transnistreana.

Programul de dezvoltare a ONG-urilor ,reSTART” Programul de dezvoltare a ONG-urilor ,reSTART”
Rezultatele editiei 2, 2022 Rezultatele editiei 2, 2022

@) REZULTATE:

® 20 de reprezentanti/te ai ONG-urilor beneficiare si-au dezvoltat
cunostintele in managementul si dezvoltarea organizationals; ,C/O:J\ BENEFICIARI:

® 385 acte elaborate de beneficiari: strategii organizationale, planuri - i X se—
i e A ) .g : 9 : P S 16 ONG-uri si 4 Grupuri de initiativa
de actiuni, modificari la statutul organizatiei, rapoarte de activitate, : i

i : S 2 : ; (in proces de inregistrare a ONG)
analize, documente interne, materiale si canale de comunicare etc,;

@ 5 zile deinstruire la subiectele: ACOPERIREA

- Cadrul organizational si functional al unui ONG in Moldova; i =
- Politicile organizationale si activitatea ONG; GEOGRAFICA A ,,reSTART™:
10 raioane/municipii: Cantemir, Ungheni,

- Planificarea, monitorizarea si evaluarea activitatii;
- Managementul resurselor umane; e SR :
9 Straseni, Anenii Noi, Falesti, Donduseni,

- Planificarea financiara; e : ki il
e SRR e = e Briceni, Riscani, mun. Chisinau si mun. Balti
- Mobilizarea comunitatii si voluntarilor in conditii de criza; . ¥ : ’

- Mobilizarea voluntarilor si acreditarea institutiilor gazda de voluntariat;
- Comunicarea si vizibilitatea ONG.

- Sets

(D) reSTART =msierige CONTACT (1) reSTART Emswerige CONTACT



https://contact.md/20-de-organizatii-necomerciale-au-inceput-programul-restart/

OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

OSC-urile de pe ambele maluri ale Nistrului
au fost consultate in domeniul juridic si dezvoltarii organizationale

Au fost organizate 4 master-classe-uri pentru reprezentantii OSC-urilor de pe malul stang
al Nistrului. Au fost dezvoltate competentele organizatiilor, prin implicarea formatorilor de
pe malul stang in calitate de experti in domeniile: comunicare si branding, fundraising in
situatii de criza, sustenabilitatea si managementul ONG-urilor etc,

Pe parcursul perioadei de raportare, au fost organizate 9 consultari individuale pentru
reprezentantii a 5 ONG-uri si grupuri de initiativa de pe malul stang al Nistrului care doreau
sa inregistreze un ONG pe malul drept. Consultarile au avut loc in format online.

16 organizatii si 4 grupuri de initiativa au beneficiat de mentorat in domeniile:
@ Cadrul organizational si functional al unui ONG din Moldova

@ Planificarea, monitorizarea si evaluarea activitatii

@® Managementul resurselor umane

@® Management si planificare financiara

@ Comunicare si advocacy

In rezultatul mentoratului, organizatiile beneficiare au elaborat 85 politici interne.



OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

In anul 2022, Centrul CONTACT a elaborat si distribuit mai multe ghiduri,
care sa ajute organizatiile beneficiare sa-si atinga obiectivele.

(T B

managementul implementarii si monitorizarea implementarii strategiei.

conacrh i Sverige

e Planificarea strategica in cadrul organizatiilor societatii civile
ﬁ\_.:\’t
o e GHID PRACTIC 7
Este un document de resurse pentru organizatiile societatii civile care doresc Planificareastrategich. 2T
sa-si stabileasca prioritatile si directiile strategice de dezvoltare. st aTasaTat ey
Ghidul contine informatii teoretice insotite de explicatii privind aplicabilitatea EAAAA
informatiilor si instrumentelor utile in procesul de planificare strategica. e o
Documentul descrie toate etapele planificarii strategice a OSC-urilor, inclusiv '\n":

Conform evaluarii Centrului CONTACT in 40 W Dajga  WEE NuMer
2022, 70% din OSC - beneficiari ai
programelor Centrului CONTACT care au
participat la sondaj, au confirmat ca
organizatia lor a adoptat un plan strategic
in 2022. De asemenea, sondajul a aratat 10
ca acest numar a crescut cu 20%

comparativ cu anul 2021. 2021 2022

a0

20



https://contact.md/wp-content/uploads/2022/02/Ghid-practic-Planificarea-strategica-in-cadrul-organizatiilor-societatii-civile.pdf
https://contact.md/wp-content/uploads/2022/02/Ghid-practic-Planificarea-strategica-in-cadrul-organizatiilor-societatii-civile.pdf

OSC-urile beneficiare si-au imbunatatit capacitatea
organizationala de a-si atinge obiectivele

e OSC-urile si-au imbunatatit capacitatea tehnica prin accesarea si utilizarea noilor tehnologii

In iulie 2022, la Chisinau, a avut loc prima conferinta privind
transformarea digitala a sectorului OSC din Moldova. La eveniment au
participat peste 70 de organizatii ale societatii civile, autoritati si
—— experti din Republica Moldova si Uniunea Europeana. Principalele

7 , ¥ | subiecte discutate in cadrul evenimentului au fost:

e Rolul societatii civile in procesul de digitalizare si care este nivelul
de utilizare a instrumentelor digitale de catre organizatiile
societatii civile;

e Care sunt barierele in calea transformarii digitale si care sunt pasii
pe care organizatiile non-profit trebuie sa ii faca pentru a-si
digitaliza activitatea.

In cadrul evenimentului, Centrul CONTACT a prezentat o analiza
sumara a nivelului de digitizare a societatii civile care a punctat cateva
concluzii si recomandari pentru digitizarea sectorului asociativ. Detalii

aici.

Conform evaluarii Centrului CONTACT in 2022, 39% din OSC, beneficiari
ai programelor Centrului CONTACT care au participat la sondaj, au
confirmat ca organizatia lor a inceput sa utilizeze IT in activitatile lor in

2022.



https://contact.md/transformarea-digitala-o-noua-tendinta-pentru-societatea-civila-din-moldova/
https://contact.md/transformarea-digitala-o-noua-tendinta-pentru-societatea-civila-din-moldova/
https://contact.md/transformarea-digitala-o-noua-tendinta-pentru-societatea-civila-din-moldova/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta

In 2022, Centrul CONTACT a oferit sprijin OSC-urilor pentru imbunatatirea cadrului

normativ de vizibilitate si transparentq, de promovare a activitatilor si interactiunea
permanenta cu constituentii.

11 OSC-uri au beneficiat de consultatii in dezvoltarea politicilor de transparenta.
Organizatiile mentorate si-au revizuit si modificat structura interna in conformitate cu
prevederile Legii 86/2020 privind organizatiile neguvernamentale si alte politici interne
necesare.

In rezultatul programului de consultant3, organizatiile si-au completat portofoliul de
politici: politica anticoruptie si de conflict de interese, dar si alte procedurile aferente.

Conform evaluarii finale, 41% din OSC-uri beneficiare ale programelor
Centrului CONTACT care au participat la sondaj, au confirmat ca organizatia
lor a adoptat/actualizat politici si regulamente interne de transparenta si
responsabilitate in 2022, iar acest numar a crescut comparativ cu 2021 cu 14%.



OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta

T

Campania ,,Cunoaste ONG-ul tau”

Tn toamna anului 2022, Centrul CONTACT a lansat o
campanie de promovare a organizatiilor societatii
civile ,Cunoaste ONG-ul tau". Prin intermediul
acestei campanii a fost promovat rolul
organizatiilor in dezvoltarea tarii, impactul social,
comunitar si economic al organizatiilor in localitati
si relatia acestora cu beneficiarii/constituentii.

| Cunoaste #0b

CUNOAS[TE
ONG-UL TIAU!

Campania media a fost gdzduita si promovata prin ¥
) . . A y o . Watch on  IE9Youlube
intermediul canalului Jurnal TV, in cadrul emisiunii

~Jurnalul Saptamanii®.

Au fost inregistrate si difuzate patru emisiuni TV,
in care au fost prezentate istoriile a 15 ONG-uri

si impactul acestora in comunitate.

Campania ,Cunoaste ONG-ul tau" a inregistrat o
audienta TV de 724.310 persoane si un impact in

social media de 66.000 de persoane. SION”

Watch on BB YouTobe

Urmariti emisiunile aici



https://www.youtube.com/watch?v=4Y78vUMiZt8&list=PLH0FQbSmoT4sv1PhXmwPWmfhmoyOE3e52
https://www.youtube.com/watch?v=4Y78vUMiZt8&list=PLH0FQbSmoT4sv1PhXmwPWmfhmoyOE3e52

OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta

Harta ONG-urilor din R. Moldova a fost lansata!

Wwww.ngo.md este o platforma web, in care ONG-urile, dar
si alte asociatii obstesti din Republica Moldova se pot
inregistra gratuit. Platforma este creata de Centrul
CONTACT pentru asigurarea accesului publicului larg:
beneficiari ai organizatiilor societatii civile, parteneri de
dezvoltare, donatari, autoritati etc,, la informatii despre
organizatiile societatii civile, profilul si domeniile lor de

CONTACT. S5

9 HARTA ONG

activitate, dar si zona geografica de interventie. inregistrec:zé organizatia
ta pe harta ONG-urilor din

Aceasta Harta ofera un tablou real despre OSC-urile Republica Moldova

active, oferindu-le posibilitatea de a-si crea un profil

individual, cu spatiu de publicare a celor mai importante Wwwongo.md ::ff

informatii despre ele: rapoarte de activitate, noutati, Y

materiale informative etc. Platforma web este accesibila
pentru oricine: beneficiari, donatori, parteneri de
dezvoltare, autoritati, care pot accesa si utiliza informatia
despre ONG-ul care il intereseaza.

Pana la sfarsitul anului 2022, mai mult de 100 de OSC-uri
au fost inregistrate pe harta.


https://ngo.md/ro/
https://ngo.md/ro/

OSC-urile beneficiare ale CONTACT si-au sporit
responsabilitatea si transparenta

In 2022, 18 OSC-uri au fost consultate in elaborarea Conform evaluarii finale, 82% din beneficiari
rapoartelor anuale. Consultarea a fost realizata in ai programelor Centrului CONTACT care au
format on-line, in doua sesiuni: una de grup si alta participat la sondaj, au confirmat ca
individuala. organizatia lor a elaborat rapoarte anuale

pentru anul 2021 si acest numar a crescut
In rezultatul programului de consultantd, majoritatea comparativ cu 2020 cu 25%.
organizatiilor au elaborat si publicat rapoarte de In acelasi timp, 92% dintre OSC-uri au
activitate pentru anul 2021. indicat ca intentioneaza sa elaboreze un
raport pentru 2022.

]

La inceputul anului 2022 a fost lansat studiul
"Autoreglementarea societatii civile - imbunatatirea si balansarea
fiabilitatii".

Studiul a fost prezentat in aprilie 2022 mai multor platforme si entitati
ale organizatiilor societatii civile, in cadrul carora au fost discutate
initiativele de autoreglementare in Republica Moldova si cele mai
utilizate metode de autoreglementare.

Studiul poate fi accesat aici



https://contact.md/biblioteca-contact-1/
https://contact.md/biblioteca-contact-1/
https://contact.md/biblioteca-contact-1/

OSC beneficiare au o capacitate sporita de a
iInfluenta opinia publica si politicile publice _______,

In anul 2022, Centrul CONTACT a continuat actiunile de consolidare a capacitatilor
OSC-urilor in procesul de influentare a politicilor publice, inclusiv prin implicarea activa
a organizatiei in asigurarea functionarii unor entitati ale societatii civile.

Rezultate:

AMAMR 30 de reprezentanti ai ONG-urilor au fost instruiti in activitati de advocacy pentru a

AMARMR  rezolva problemele comunitatii; etapele unei campanii de advocacy, tehnici de

'ﬁvﬂvﬁvﬂvﬁ\ implementare si resursele necesare. Un manual pentru liderii OSC in domeniul advocacy
gasiti aici;

7 OSC-uri au fost consultate in advocacy. In rezultatul programului de consultantg,
au fost elaborate 7 planuri de advocacy;

calitate de membru si sectretariat al Platformei pentru Promovarea si Dezvoltarea

O Filantropiei. De asemenea, Centrul CONTACT este un membru activ si detine secretariatul
- @ Consiliului ONG-urilor, este membru al Coalitiei pentru Alegeri Libere si Corecte. Tn 2022,
CoHONG CONTACT a oferit consultanta pentru activitatile platformelor societatii civile, cum ar fi

{**? Platforma pentru Antreprenoriat Social, Platforma pentru Ocuparea Fortei de Munca si
wK Platforma pentru Comert.

@CE% Centrul CONTACT s-a implicat activ in activitati de advocacy pentru societatea civila in


https://drive.google.com/file/d/1Sy3CxM-ZKz_-k5tK6I6PfCNFiJoRNUHd/view

OSC beneficiare au o capacitate sporita de a
iInfluenta opinia publica si politicile publice _______,

Forumul ONG, editia 2022

In anul 2022, Centrul CONTACT, in calitate de organizatie
care detine secretariatul Consiliului ONG, a organizat
Forumul ONG 2022.

La eveniment au participat peste 170 de reprezentanti ai

ONG-urilor din tara, inclusiv, in premiera pentru Forumul

ONG-urilor, editia a Xl-a, au participat si ONG-uri din tarile
Parteneriatului Estic - Georgia, Ucraina si Armenia.

In cadrul Forumului s-a discutat despre colaborarea societatii
civile cu autoritatile publice centrale, promovarea si
dezvoltarea imaginii sectorului asociativ si sustenabilitatea
financiara a organizatiilor.

In rezultat, Forumul a votat noua componenta a Consiliului
ONG si a elaborat Rezolutia pentru urmatoarea perioada.

Mai multe detalii aflati aici

-‘ Urmariti video de la eveniment


https://www.consiliuong.md/rezolutia-forumului-ong-2022/
https://contact.md/la-chisinau-timp-de-doua-zile-s-a-desfasurat-forumul-ong-urilor-din-moldova-in-premiera-la-eveniment-au-participat-reprezentanti-din-tarile-parteneriatului-estic/
https://www.facebook.com/Contact.md/videos/453356986900104
https://www.facebook.com/Contact.md/videos/453356986900104

OSC beneficiare au o capacitate sporita de a
iInfluenta opinia publica si politicile publice _______,

Conform evaluarii finale, 52% din OSC - beneficiare
ale programelor Centrului CONTACT, care au
participat la sondaj, au confirmat ca organizatia lor a
elaborat sau a participat |la elaborarea a cel putin o
initiativa de politica publica, iar 48% au
initiat/participat la campanii de advocacy.

La fel, 87% din OSC-uri beneficiare CONTACT au
confirmat ca sunt membre a platformelor si
coalitiilor de organizatii ale societatii civile.




Democratie participativa
pentru toti

CONTACT.ZE




Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii

]

In anul 2022, Centrul CONTACT a contribuit la dezvoltarea capacitatilor si a
cunostintelor barbatilor si femeilor in procesul de luare a deciziilor si dezvoltarii

comunitare

e Au fost elaborate si distribuite doua ghiduri in ajutorul ’
s . TRANSPARENTA SI IMPLICARE
Cetatenﬂor aCt|V|: CETATENEASC'A i

_ Ghidul bunelor practici

Transparenta si implicare cetateneasca. ____ Ghidul bunelo _

. ' ' e e on . ' in ajutor liderilor comunitari
Ghidul bunelor practici in ajutorul
liderilor comunitari

Autorl: Vasile CIDARIC, Elena NOFIT

I . Suedia

Ghidul cetateanului activ. intrebari si CONTACT ™ m Sverige
Material elaborat de Centrul CONTACT, cu sustinerea financiars a Suediel.
raspunsuri despre elaborarea
o . .« w e e o . - I . Sweden
participativa a politicilor publice locale CONTACT.==. = = Sverige
Material elaborat de Centrul CONTACT, cu susfinerea financiari a Suediel.

e Peste 40 de lideri comunitari au fost mentorati in actiuni de Ghidul cetiteanului activ

implicare in procesul decizional la nivel local;
Intrebari si raspunsuri

. . .. N despre elaborarea participativa
e Caurmare a programului de mentorat, liderii comunitatii au o :
’ a politicilor publice locale

elaborat peste 40 de produse si ihaintat actiuni comunitare.

Autori: Vasile CIOARIC, Elena NOFIT


https://www.canva.com/design/DAFMMMDEsj0/ZAPYpM9UA3CwnTacnPu2YQ/view
https://www.canva.com/design/DAFMMMDEsj0/ZAPYpM9UA3CwnTacnPu2YQ/view
https://www.canva.com/design/DAFMMMDEsj0/ZAPYpM9UA3CwnTacnPu2YQ/view
https://www.canva.com/design/DAE57cocZ7Y/view
https://www.canva.com/design/DAE57cocZ7Y/view
https://www.canva.com/design/DAE57cocZ7Y/view

Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

de luare a deciziilor si dezvoltarea comun

itatii

]

In anul 2022 a fost lansata si desfasurata
cea de-a doua editie a Academiei Liderului Comunitar

Accentele programului au fost puse pe promovarea democratiei
participative si a principiilor de buna guvernare la nivel local, prin
formarea si consolidarea capacitatilor a 50 de lideri comunitari si activisti

civici. Detalii despre Academie, gasiti aici.

it Unan 2022

AcCADEMIA de activism comunitar

. #50 lideri/lid -
o lideire 4. . #1600 de persoane

- =*  comunitari _
instruiti si implicati in mobilizarea implicate in implementarea
comunitatii lor; initiativelor locale;
 #12 de probleme § #35 actiuni de
- % comunitare *  sensibilizare
];dent]f‘icate si rezolvate prin intermediul in vederea activismului comunitar si a rolului
activititilor practice ale societdtii civile in dezvoltarea comunitatii;

absolventilor/absolventelor Academiei;
#21.100 de beneficiari
. #12 subgranturi " ai initiativelor locale
& oferite
castigatorilor concursului de initiative

locale, pentru sustinerea si mobilizarea 7. L.
locuitorilor in dezvoltarea comunitatii; [ comunitari creatd;

. #1 retea a liderilor

Dezvoltam '/
comunitatea,
prin implicare!



https://contact.md/academia-liderului-comunitar-editia-2/
https://contact.md/academia-liderului-comunitar-editia-2/
https://contact.md/academia-liderului-comunitar-editia-2/

Lideri si lidere din comunitati activ implicati in procesul

de luare a deciziilor si dezvoltarea comunitatii
—|

Aflati istoriile celor mai bune practici si initiative ale participantilor
Academiei Liderului Comunitar, editia 2

Dezvoltam comunitatea,
prin implicare!

. q\ . iy . _I |

\ ?\: 1\:':" o R

WG ’ R \ |
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% ISTORII DE SUCCES
~ LA NIVEL LOCAL




Curiozitatile anului
—_— ]

In anul 2022, Centrul CONTACT a inregistrat mai multe rezultate-record:

Bugetul organizatiei a crescut cu 35%

7% din bugetul organizatiei au fost acumulate din resurse domestice:
prestarea serviciilor si arenda

Parteneriate cu peste 10 institutii media. Mai mult de 100 de aparitii
media care au reflectat activitatile organizatiej;

Pagina de Facebook a Centrului CONTACT a inregistrat 4.500 de urmaritori.
Au fost publicate peste 200 postari cu un impact de peste 400.000 de vizitatori
unici si peste 1, 267 milioane de afisari.

3 campanii desfasurate

Baza de contacte a peste 1000 de reprezentanti ai OSC-urilor.
30 buletine expediate beneficiarilor

Au fost recrutate 2 stagiare pentru o perioada de 3 luni;

Echipa CONTACT formata din 10 angajati: 5 femei si 5 barbati.


https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.facebook.com/Contact.md

Proiecte desfasurate in 2022
—|

I
2
J
4
]
b

EU4Youth - Valorificarea potentialului tinerilor antreprenori sociali
din Moldova si Ucraina

Societatea civila impotriva coruptiei

Valorificam potentialul societatii civile pentru promovarea si dezvoltarea
antreprenoriatului social in Moldova

Societatea civila contribuie la dezvoltarea economica incluziva
si durabila a tarii

Program de dezvoltare a ONG-urilor ,reSTART", editia 2

Academia Liderului Comunitar, editia 2


https://contact.md/proiectul-societatea-civila-impotriva-coruptiei/
https://contact.md/valorificam-potentialul-societatii-civile-pentru-promovarea-si-dezvoltarea-antreprenoriatului-social-in-moldova/
https://contact.md/valorificam-potentialul-societatii-civile-pentru-promovarea-si-dezvoltarea-antreprenoriatului-social-in-moldova/

Partenerii de dezvoltare CONTACT in 2022

B B Suedia

Centrul CONTACT aduce multumiri speciale Suediei

H Sverlge pentru Programul de suport institutional oferit pentru perioada 2021-2024

Parteneri de dezvoltare externi si locali

- cooperare '

Cofinantat de germana
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CONTACT. &5

Contactati-ne!

B

o Str. Bucuresti 83, Chisinau, R.Moldova

@ +373 (022) 233 946 /(022) 233 947 / +373 68 386 664

info@contact.md / info.ong.contact@gmail.com

@ www.contact.md

@ https://www.facebook.com/Contact.md



https://contact.md/
https://www.facebook.com/Contact.md
https://www.facebook.com/Contact.md

