
Raportul CA pentru an. 2022

Acest  document este  un raport  despre activitatea func ională a asocia iei  “Cetă eanț ț ț
Activ” pentru anul 2022.

Despre organizare i misiuneș

Asocia ia  Ob tească  „Cetă ean  Activ”  este  o  organiza ie  care  oferă  consultan ă  înț ș ț ț ț
materie de transparen ă, servicii  comunale, GLC, amenajarea urbanistică, precum iț ș
asisten ă practică în procesele de judecată.ț

Misiunea noastră este activitatea de înaltă calitate în anumite direc ii, folosind toateț
resursele i instrumentele disponibile, în interesul societă ii i societă ii civile.ș ț ș ț

Conducerea, membrii organiza iei, voluntariiț

În prezent, pe lângă fondatorii organiza iei, mai sunt 5 participan i activi. Mai mult caț ț
atât, am ob inut asisten ă periodic de la 10-15 voluntari. Administratorul asocia iei înț ț ț
2022 a fost Olga Antonova, unul din fondatorii ONG-ului.

1. PRINCIPALELE DIREC II DE ACTIVITATE ÎN an.2022: Ț

1. Cererile gratuite referitor la spa iile de locuin ă i terenurile din curte;ț ț ș
2. Consulta ii gratuite pentru activi ti, ONG i cetă eni;ț ș ș ț
3. Consulta ii cu plată, dezvoltarea logisticii; ț
4. Asisten a în  litigiile  de  judecată  legate  de  serviciile  comunale  i  drepturileț ș

cetă enilor;ț
5. Dezvoltarea mecanismelor de protec ie civilă pe exemplul propriului ONG;ț
6. Dezvoltarea blogurilor video a canalelor proprii de informare;
7. Proiecte personale de voluntariat;
8. Ac iunile pe cauze civile de mare rezonan ă;ț ț

2.  INDICII  GENERALI  DE  PERFORMAN Ă  REFERITOR  LAȚ
ACTIVITATE  (raportul  pe  direc iile  de  activitate,  rezultatele  iț ș
statistica)

а. Proiecte proprii

1. Cererile gratuite. În 2022 – au fost depuse încă 5 cereri noi i au fost actualizateș
cererile depuse anterior (în total 21 cereri); 

2. Consulta ii gratuite i cu plată. În 2022 am oferit mai mult de 100 consulta ii-onlineț ș ț
gratuite i circa 20 consulta ii individuale.ș ț



3. Asisten a în litigiile  de judecată legate de serviciile  comunale i  drepturileț ș
cetă enilor:ț

 asisten a legată de contestarea facturilor – 5 dosare;ț
 asisten a legată de conectarea la încălzirea autonomă – 1 dosar;ț
 asisten a legată de consolidarea dosarelor i căutarea avoca ilor – 2 dosare.ț ș ț

4. Proiecte de voluntariat (“Oficiul civil pe lângă Primăria Chi inău” (până în iunieș
2022), “Parcul Râ cani”):ș

 numărul de evenimente desfă urate – 22;ș
 numărul de voluntari atra i la evenimente – 15;ș
 numărul noilor proiecte personale (în proces de elaborare) – 2;
 participarea membrilor CA în alte proiecte străine - 5

2. DEZVOLTAREA MECANISMELOR DE PROTEC IE CIVILĂ Ț

1. Declan area în practică (în baza propriului ONG i altor organiza ii prietenoase)ș ș ș
mecanismele existente pentru func ionarea stabile a organiza iei.ț ț

2. Declan area noilor mecanisme de protec ie civilă – mecanismul de finan are 2%,ș ț ț
mecanismul de lucru active cu peti iile,  mecanismul de lucru online cu massț
media civică.

3. Activitatea de declan are a mecanismului  de finan are a ONG i  dezvoltareaș ț ș
direc iilor de func ionare. În 2022, solicitările depuse de noi nu au fost acceptateț ț
din cauza mul imii de cereri legate de refugia i i lupta cu propaganda, dar careț ț ș
sunt destul de normale pentru aplicarea ulterioară. 

4. Dezvoltarea mai multor  proiecte de voluntariat.  Noi am avut câteva proiecte
personale în perioada de dare de seamă: (“Oficiul civil pe lângă Primăria. Pe
lângă aceasta, ne-am implicat i în alte proiecte străine.ț

5. DEZVOLTAREA ORGANIZA IONALĂ A ONG-ULUIȚ

1. Consolidarea  resurselor  organiza ionale,  pentru  atragerea,  în  primul  rând,  aț
noilor persoane i implicarea lor în activitate.ș

2. Dezvoltarea  bazei  materiale  –  căutarea  unui  oficiu  “de  lucru”  (într-un  local
nepublic).

3. Schimbarea  priorită ilor  în  activitate  i  a  statutului.  În  2022 noi  am revizuitț ș
unele din priorită ile noastre de activitate i am făcut un amendament la statut –ț ș
pentru o mai bună i stabilă func ionare a organiza iei, pentru a ob ine dreptul deș ț ț ț
consultare contra cost, pentru îmbunătă irea activită ii de informare a cetă enilorț ț ț
i atragerea noilor membri în organiza ie. ș ț

4. Sporirea vizibilită ii pe plan extern. Principala prioritate a cea de-a douaț
jumătate  a  activită ii  fost  dezvoltarea  propriei  pagini  i  a  canalului  peț ș



YouTube. Am ob inut în acest domeniu rezultate bune. La pagina noastrăț
de Facebook s-au abonat  în  perioada de  dare  de  seamă peste  1.400 de
abona i i au fost peste 950 de “Like-uri”, în timp ce canalul de YouTubeț ș
are  peste  300 de  abona i.  Pe  lângă  aceasta,  a  mai  fost  creat  i  canalulț ș
Telegram, cu circa 200 de abona i la moment:ț  https://t.me/cetatean_activ.

5. RAPORTUL FINANCIAR

În 2022, organiza ia a avut venituri totale nesemnificative, per ansamblu cu 32% maiț
pu in  decât  cheltuielile  organiza iei.  Principalele  cheltuieli  au  mers  la  solu ionareaț ț ț
întrebările organiza ionale ale ONG (contabilitatea, papetărie). Veniturile organiza ieiț ț
au cionstat din sursele personale (41%), la fel i din mijloacele băne ti ale persoanelorș ș
fizice implicate (59%). În 2022, toate solicitările depuse pentru finan are din exteriorț
nu au fost acceptate.

6. PRIORITĂ ILE PENTRU 2023:Ț
1. Păstrarea func ionalită ii bune;ț ț
2. Dezvoltarea organiza ională i financiară stabilă;ț ș
3. Extinderea vizibilită ii pe plan extern pentru un diferit public;ț
4. Participarea  la  proiecte  comune  (inclusiv  pe  plan  interna ional).ț

Putem fi sus inu i prin unul din următoarele mijloaceț ț :

1. Transferul  a  2%  din  venituri  (detalii  –  aici),  IDNO:  1018620002385
(nr.857 în lista recipien ilor)ț

2. Pute i deveni patronul nostru pe Patreon: ț
https://www.patreon.com/cetatean_activ 

3. Transferul pe contul MAIB: 22513833300 (rechizite – aici)
4. Transferul mijloacelor băne ti prin PayPal: paypal.me/cetateanactiv ș

https://t.me/cetatean_activ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14KYGxPXKTunXX5sFQLBqIZu_cyEm1kJY
https://www.patreon.com/cetatean_activ
https://www.facebook.com/cetateanactiv.md/posts/1347054285759307

